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VILNIAUS MIESTO KLINIKINĖS LIGONINĖS DARBUOTOJŲ BENDRAVIMO
SU ŽINIASKLAIDOS ATSTOVAIS ATMINTINĖ


 VšĮ Vilniaus miesto klinikinės ligoninės (toliau – VMKL) viešųjų ryšių tikslas – efektyviai bendradarbiaujant su viešosios informacijos rengėjais (toliau – žiniasklaida), didinti visuomenės susidomėjimą VMKL veikla, formuoti teigiamą įstaigos įvaizdį. Spauda, radijas, televizija, internetas – pagrindiniai viešųjų ryšių kanalai, per kuriuos VMKL turi galimybę pasiekti plačiąją visuomenę ir tikslines grupes. 
Nuo santykių su žiniasklaidos atstovais (toliau – žurnalistas, žurnalistai) priklauso, kaip dažnai ir kokia informacija apie VMKL veiklą pasieks visuomenę. Todėl bendraujant ir teikiant informaciją turi būti laikomasi tam tikrų informacijos teikimo ir bendravimo su žurnalistais taisyklių.
 VMKL informaciją žiniasklaidai teikia, vadovaudamasi Lietuvos Respublikos visuomenės informavimo įstatymu ir Lietuvos Respublikos teisės gauti informaciją iš valstybės ir savivaldybių įstaigų įstatymu.

 Įprastais atvejais (dažniausia) žurnalistai informacijos kreipiasi į VMKL Komunikacijos ir projektų valdymo skyriaus, atstovą ryšiams su visuomene (toliau – Atstovas). 

Jei žurnalistas kreipiasi tiesiogiai (telefonu, atvykęs į VMKL ar tarnybinių funkcijų vykdymo vietoje) į Jus, VMKL darbuotoją:
· prisistatykite, pasakydamas (-a) vardą, pavardę ir pareigas; 
· informuokite, kad pagal VMKL nustatytą tvarką informaciją žiniasklaidai teikia Atstovas. Pasiūlykite kreiptis į jį telefonu (nurodykite mobiliojo darbo telefono numerį) ar el. paštu komunikacija@vmkl.lt (Atstovo atostogų, ligos, komandiruotės ar kito nebuvimo darbe atveju –  į VMKL direktorės paskirtą pavaduoti  asmenį).

 Žurnalistui primygtinai prašant suteikti informacijos ar pakomentuoti tam tikrą įvykį ar situaciją:
· tais atvejais, kai žurnalistas vienas ar kartu su suinteresuotu (-ais) asmeniu (-imis) atvyksta į VMKL nesusitaręs, galite nesutikti jį priimti (teisės aktai nenumato pareigos iš karto pateikti tam tikros informacijos asmenims ar juos priimti – įstaigoje atsakingi darbuotojai gali būti tuo metu užsiėmę). Tokiu atveju žurnalistui nurodykite, kad šiuo metu galimybės jį priimti neturite, bet būtinai informuosite Komunikacijos ir projekto valdymo skyriaus atsakingą darbuotoją, kuris susisieks ir suderins gyvo komentaro laiką. 
· nevenkite bendravimo (nenutraukite pokalbio telefonu ar tiesiogiai susitikę). Išsiaiškinkite, ką žurnalistas iš tikrųjų nori sužinoti, kokio pobūdžio klausimus nori užduoti. Atsižvelgęs (-usi) į tai, pasiūlykite klausimus pateikti el. paštu komunikacija@vmkl.lt, atkreipdamas (-a) dėmesį, kad tokiu būdu suteikta informacija bus tiksli ir objektyvi;
· bet kokiu atveju venkite skubių komentarų ir staiga kylančių pastabų bei išvadų. VMKL yra įstaiga, turinti teikti objektyvią informaciją, o ne darbuotojo asmeninę nuomonę ar subjektyvius vertinimus. Teiraujantis Jūsų asmeninės nuomonės, priminkite žurnalistui, kad Jus kalbina kaip įstaigos atstovą, o ne kaip privatų asmenį;
· raskite galimybę pasiruošti pokalbiui ir visada teikite tik oficialią, su Komunikacijos ir projektų valdymo skyriumi suderintą, oficialią VMKL poziciją. Paaiškinkite, kad, siekdamas (-a) suteikti objektyvią ir tikslią informaciją, turite prisiminti aplinkybes, peržiūrėti turimus dokumentus, gauti duomenis iš kito VMKL skyriaus ir pan. Patikinkite, kad visą prašomą informaciją pateiksite netrukus.

Pagal Visuomenės informavimo įstatymą informacija, kurią rengiant nereikia kaupti papildomų duomenų, žurnalistams pateikiama ne vėliau kaip per vieną darbo dieną, o informacija, kurią rengiant reikia sukaupti papildomų duomenų, – ne vėliau kaip per 5 darbo dienas arba per kitą su paklausimą pateikusiu žiniasklaidos atstovu suderintą terminą. Tačiau reikia suprasti informacijos skelbimo žiniasklaidoje ypatumus – rytoj Jūsų komentaro gali nebereikėti, – situaciją žurnalistas pateiks savaip. Kartais pavėluotas komentaras gali prisidėti prie neigiamo visuomenės požiūrio į VMKL veiklą formavimo ar mesti nekompetencijos, galimos korupcijos šešėlį ant atskiro VMKL darbuotojo.

Pasiruošimas interviu/interviu:
· gavęs (-usi) žurnalisto paklausimą ar prašymą duoti interviu, informuokite Komunikacijos ir projektų valdymo skyriaus atstovą,   paklausimą ar interviu temą kartu su turimais duomenimis, reikalingais atsakymui parengti, el. paštu perduokite Atstovui, kuris parengs, pateiks atsakymą arba aptars su Jumis interviu aspektus, jeigu Jūs bendrausite su žurnalistu;
· prieš interviu pagalvokite, kokių papildomų klausimų (tarp jų ir nemalonių) gali kilti interviu metu;
· pagalvokite, ar tikrai esate tas darbuotojas, kuris gali kompetentingai atsakyti į užduotus klausimus – gal kitas kolega šią sritį išmano geriau;
· žurnalistui pareiškus norą dalyvauti konkrečioje VMKL atliekamoje procedūroje, apžiūroje, posėdyje ar pasitarime (toliau – procedūra), pasidomėkite, kokiu tikslu, pasiūlykite jį dominančią informaciją pateikti lygiaverčiais būdais (raštu, interviu telefonu) nedelsiant, kai tik bus užbaigta procedūra. Apie žurnalisto prašymą ir poziciją nedelsdami praneškite Atstovui ir pagal galimybes laikykitės jų nurodymų ir rekomendacijų; 
· Niekada neteikite nepatikrintos ir dokumentais nepagrįstos informacijos, nekomentuokite prielaidų. 
· I klausimus atsakykite aiškiai ir nedviprasmiškai. Jei į klausimą interviu metu negalite atsakyti dėl informacijos trūkumo, pasakykite, kad pasitikslinsite duomenis ar gausite reikiamą informaciją ir nedelsdamas (-a) žurnalistui patogiu būdu ją suteiksite. Atskirais atvejais rekomenduojama prašyti patikslinti klausimą, kai tikimasi užuominos apie galimą atsakymą, arba drąsiai prisipažinti, kad į tą klausimą iš karto pateikti atsakymo negalite;
· Laikykitės asmens duomenų teisinės apsaugos reikalavimų, teikdamas (a) informaciją apie konkrečius asmenis, neviešinkite komercine paslaptimi laikytinos informacijos apie ūkio subjektus;
· Suteikite papildomos su teisės aktų nuostatomis susijusios informacijos, kuri gali būti naudinga žurnalistui objektyviai pateikiant konkretų klausimą ir apginant oficialiąją VMKL poziciją; 
· Jeigu užduodami klausimai nesusiję su VMKL kompetencija, pasakykite tai, nurodydamas (-a), į kokią instituciją reikėtų kreiptis;
· Bendraukite pagarbiai, nevartokite žargono ir posakių „čia – ne spaudai“ ar „be komentarų“. Žurnalistui uždavus nekorektiškus ar provokuojančius klausimus, neprarasdamas (-a) savitvardos, pasiūlykite kalbėti konkrečiai iš anksto aptarta tema ar su vietoje komentuojama situacija susijusiais klausimais pagal VMKL kompetenciją; 
· Galite paprašyti žurnalisto spaudai parengtą interviu tekstą atsiųsti peržiūrėti (kad galėtumėte, jei reikia, patikslinti citatas), nurodydamas (-a), kad siekiame to paties tikslo – teisingai, tiksliai ir nešališkai informuoti visuomenę. Žinotina – žurnalistas neprivalo atsiųsti suderinti parengto interviu;
· Pagal galimybes, ypač konfliktinėse situacijose, stenkitės turimomis techninėmis priemonėmis pasidaryti interviu įrašą, prieš tai įspėjus, kad pokalbis bus įrašomas;
· Išsaugokite interviu įrašus, elektroninius laiškus, raštus, kurie, esant reikalui, būtų pagrindas pareikšti pretenziją žiniasklaidos priemonei dėl Jūsų pateiktos informacijos neteisingo interpretavimo ar netikslaus citavimo.

Kai procedūroje dalyvauja žurnalistas (-ai), ketinantis (-ys) naudoti vaizdo ir garso fiksavimo technines priemones:
· priminkite žurnalistui prievolę įspėti procedūros dalyvius apie daromą vaizdo ar garso įrašą, apsaugoti procedūroje dalyvaujančio (-ių) neviešo (-ų) asmens (-ų) duomenis ir įstatymų nustatytais atvejais gauti asmens (-ų) sutikimą (-us) naudoti vaizdo ir garso fiksavimo technines priemones;
· užtikrinkite, kad vaizdo fiksavimo techninių priemonių naudojimo metu darbo vietoje VMKL patalpose ir (ar) funkcijų vykdymo metu ne VMKL patalpose nebūtų dokumentų, užrašų ir kitos informacijos, kurioje gali būti asmens duomenų; 
· atkreipkite dėmesį, kad procedūros metu vykstančios diskusijos nėra galutiniai sprendimai, o preliminariai nustatyti galimi pažeidimai, diagnozės ar padarytos išvados gali būti patikslinti ar net paneigti, išnagrinėjus vėliau pateiktus dokumentus;
· pagal galimybes siekite susiderinti tam tikrą filmavimo trukmę ir konkrečius procedūros epizodus, nurodydamas (-a), kad kitais atvejais būtų trikdoma procedūros eiga;
· esant reikalui, priminkite, kad vadovaujantis Visuomenės informavimo įstatymo nuostatomis, žurnalistai turi pareigą informaciją rinkti ir skelbti tik etiškais ir teisėtais būdais.

Jūs esate šios įstaigos darbuotojas, atstovaujate jai, todėl teikdami komentarą žiniasklaidai, Jūs atstovaujate šiai įstaigai. 
VMKL patalpose, teritorijoje teikti komentarą žiniasklaidai dėl ne su VMKL susijusių veiklų,  paslaugų, darbuotojų, įstaigų – draudžiama. 


Darbuotojų komunikacija socialiniuose tinkluose ir viešojoje erdvėje

• VMKL darbuotojai, komunikuodami socialiniuose tinkluose (pvz., „Facebook“, „Instagram“, „LinkedIn“, „X“, forumuose, komentarų skiltyse ar kitose viešose platformose), privalo laikytis profesinės etikos, pagarbos pacientams, kolegoms ir įstaigai principų, taip pat vadovautis teisės aktų ir Etikos kodekso nuostatomis.
• Net ir asmeniniuose socialinių tinklų profiliuose viešai skelbiamas turinys, kuriame aptariami sveikatos priežiūros įstaigos veiklos klausimai, darbo aplinka, pacientų patirtys ar VMKL veikla, gali būti siejamas su darbuotojo profesine tapatybe ir turėti tiesioginį ar netiesioginį poveikį įstaigos reputacijai bei visuomenės pasitikėjimui.

Darbuotojams draudžiama:
• viešai komentuoti nepatikrintą, neišsamią, subjektyvią ar klaidinančią informaciją apie VMKL veiklą ar jos darbuotojus;
• viešinti informaciją, galinčią tiesiogiai ar netiesiogiai atskleisti pacientų, jų artimųjų ar kolegų asmens duomenis, net jei asmuo nėra tiesiogiai įvardijamas;
• skelbti vidinę, neviešą informaciją, vidinius dokumentus, vidinę korespondenciją ar darbo proceso detales;
• viešai reikšti emocingus, provokuojančius, menkinančius, sarkastiškus ar reputacinę žalą galinčius sukelti pasisakymus apie įstaigą, jos darbuotojus, pacientus ar teikiamas paslaugas.

Pastebėjus neteisingą, klaidinančią ar provokuojančią informaciją apie VMKL socialiniuose tinkluose ar kitose viešose erdvėse:

• nereaguokite impulsyviai ir neeskaluokite situacijos viešais komentarais ar emocingais pasisakymais;
• neįsitraukite į viešas diskusijas, ginčus ar polemiką, net jei pateikta informacija atrodo akivaizdžiai neteisinga;
• apie tokią informaciją informuokite Komunikacijos ir projektų valdymo skyriaus atstovą;
• perduokite nuorodą, ekrano kopiją ar kitą reikšmingą informaciją, reikalingą situacijai įvertinti ir sprendimams priimti.

  Sprendimai dėl reagavimo į viešojoje erdvėje paskelbtą informaciją priimami suderinus su Komunikacijos ir projektų valdymo skyriumi, laikantis ramios, proporcingos, faktinės ir neeskaluojančios komunikacijos principų. Oficialius komentarus, paaiškinimus ar atsakymus viešojoje erdvėje teikia tik VMKL įgalioti asmenys.
   Jeigu darbuotojui kyla abejonių, ar planuojamas viešas pasisakymas gali būti laikomas susijusiu su VMKL veikla ar turėti reputacinį poveikį, rekomenduojama iš anksto pasitarti su Komunikacijos ir projektų valdymo skyriaus atstovu.


_______

