
VILNIAUS MIESTO KLINIKINĖS LIGONINĖS DARBUOTOJŲ KOMUNIKACIJA SOCIALINIUOSE TINKLUOSE IR VIEŠOJOJE ERDVĖJE ATMINTINĖ

• VMKL darbuotojai, komunikuodami socialiniuose tinkluose (pvz., „Facebook“, „Instagram“, „LinkedIn“, „X“, forumuose, komentarų skiltyse ar kitose viešose platformose), privalo laikytis profesinės etikos, pagarbos pacientams, kolegoms ir įstaigai principų, taip pat vadovautis teisės aktų ir Etikos kodekso nuostatomis.
• Net ir asmeniniuose socialinių tinklų profiliuose viešai skelbiamas turinys, kuriame aptariami sveikatos priežiūros įstaigos veiklos klausimai, darbo aplinka, pacientų patirtys ar VMKL veikla, gali būti siejamas su darbuotojo profesine tapatybe ir turėti tiesioginį ar netiesioginį poveikį įstaigos reputacijai bei visuomenės pasitikėjimui.

Darbuotojams draudžiama:
• viešai komentuoti nepatikrintą, neišsamią, subjektyvią ar klaidinančią informaciją apie VMKL veiklą ar jos darbuotojus;
• viešinti informaciją, galinčią tiesiogiai ar netiesiogiai atskleisti pacientų, jų artimųjų ar kolegų asmens duomenis, net jei asmuo nėra tiesiogiai įvardijamas;
• skelbti vidinę, neviešą informaciją, vidinius dokumentus, vidinę korespondenciją ar darbo proceso detales;
• viešai reikšti emocingus, provokuojančius, menkinančius, sarkastiškus ar reputacinę žalą galinčius sukelti pasisakymus apie įstaigą, jos darbuotojus, pacientus ar teikiamas paslaugas.

Pastebėjus neteisingą, klaidinančią ar provokuojančią informaciją apie VMKL socialiniuose tinkluose ar kitose viešose erdvėse:

• nereaguokite impulsyviai ir neeskaluokite situacijos viešais komentarais ar emocingais pasisakymais;
• neįsitraukite į viešas diskusijas, ginčus ar polemiką, net jei pateikta informacija atrodo akivaizdžiai neteisinga;
• apie tokią informaciją informuokite Komunikacijos ir projektų valdymo skyriaus atstovą;
• perduokite nuorodą, ekrano kopiją ar kitą reikšmingą informaciją, reikalingą situacijai įvertinti ir sprendimams priimti.

  Sprendimai dėl reagavimo į viešojoje erdvėje paskelbtą informaciją priimami suderinus su Komunikacijos ir projektų valdymo skyriumi, laikantis ramios, proporcingos, faktinės ir neeskaluojančios komunikacijos principų. Oficialius komentarus, paaiškinimus ar atsakymus viešojoje erdvėje teikia tik VMKL įgalioti asmenys.
   Jeigu darbuotojui kyla abejonių, ar planuojamas viešas pasisakymas gali būti laikomas susijusiu su VMKL veikla ar turėti reputacinį poveikį, rekomenduojama iš anksto pasitarti su Komunikacijos ir projektų valdymo skyriaus atstovu.

