PATVIRTINTA

VieSosios jstaigos Vilniaus miesto klinikinés
ligoninés direktoriaus

2025 m. gruodzio 12 d. jsakymu Nr. V1-193/25(1.1.)

VIESOSIOS ISTAIGOS .
VILNIAUS MIESTO KLINIKINES LIGONINES
VIDAUS TVARKOS TAISYKLES

I SKYRIUS
BENDROJI DALIS

VieSosios jstaigos Vilniaus miesto klinikinés ligoninés (toliau — VMKL, ligoniné) vidaus
tvarkos taisyklés (toliau — Taisyklés) reglamentuoja pacienty kreipimosi i VMKL tvarka,
nemokamy paslaugy nomenklatiirg ir asortimenta, jy teikimo tvarka, pacienty teises ir pareigas,
pacienty lankymo, iSra§ymo ir perkélimo ] kitas asmens sveikatos prieziiiros istaigas tvarka,
gincy ir konflikty tarp ligoninés ir pacienty sprendimo tvarka, informacijos pacientui ir jo
artimiesiems apie jo sveikatos biikle teikimo tvarka, medicininiy dokumenty (Gydymo
stacionare ligos istorijy / NéStumo ir gimdymo istorijy / Naujagimio raidos istorijy /
Ambulatoriniy asmens sveikatos istorijy), kity dokumenty nuoraSy darymo, i§davimo pacientui
ir kitiems fiziniams ir juridiniams asmenims tvarkg, VMKL administracijos, kity padaliniy
darbo laika, darbuotojy sauga ir sveikata reglamentuojanciy jstatymy, kity teisés akty ir
norminiy dokumenty nuostatas, paciento brangiy daikty (dirbiniy i§ brangiyjy metaly, protezy)
bei pinigy priémimo ir saugojimo tvarkag, VMKL teikiamas mokamas asmens sveikatos
priezitiros paslaugas, kur galima susipazinti su jy kainomis bei $iy kainy apskai¢iavimo tvarka,
taip pat mokamy asmens sveikatos priezitiros paslaugy teikimo tvarka.

VMKL vykdo veikla, vadovaudamasi Lietuvos Respublikos Konstitucija, Lietuvos

Respublikos civiliniu kodeksu, Lietuvos Respublikos sveikatos sistemos jstatymu, Lietuvos

Respublikos sveikatos priezitiros jstaigy jstatymu, Lietuvos Respublikos sveikatos draudimo

istatymu, Lietuvos Respublikos viesyjy jstaigy jstatymu, Lietuvos Respublikos pacienty teisiy

ir zalos sveikatai atlyginimo ir kitais jstatymais, Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimais,

Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro jsakymais bei Kkitais teisés aktais ir

norminiais dokumentais, reguliuojanciais sveikatos priezitiros jstaigy veikla, jstaigos jstatais,

Siomis Taisyklémis ir kitais VMKL vidaus dokumentais.

VMKL uZsiima veikla, nurodyta VMKL jstatuose ir VMKL asmens sveikatos prieZitiros

licencijoje.

VMKL teikiamos stacionarinés ir ambulatorinés, bitinosios ir planinés, finansuojamos 1§

Privalomojo sveikatos draudimo fondo biudZeto ir kity finansavimo Saltiniy bei mokamos

asmens sveikatos priezitiros paslaugos.

Sios Taisyklés privalomos visiems VMKL teritorijoje ir patalpose esantiems asmenims.

Pacienty ir VMKL darbuotojy santykiai yra grindziami abipusés pagarbos, pasitikéjimo ir

bendradarbiavimo principais.

Taisyklése vartojamos sagvokos ir santrumpos:

7.1. asmens dokumentas — pasas, asmens tapatybés kortel¢, leidimas laikinai (nuolat)
gyventi Lietuvoje;

7.2. asmens sveikatos prieZituros paslaugos — paslaugos, kuriy tikslas yra laiku diagnozuoti
asmens sveikatos sutrikimus ir uzkirsti jiems kelia, patikrinti, padéti atgauti ir sustiprinti
sveikata, teikiamos turint Valstybinés akreditavimo sveikatos priezitiros veiklai
tarnybos prie Sveikatos apsaugos ministerijos i§duotg licencija;
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7.3. biitinosios paslaugos — butinosios asmens sveikatos priezitiros paslaugos, kuriy
nesuteikus paciento sveikatos buklé galéty pablogéti tiek, kad jam prireikty skubiosios
medicinos pagalbos paslaugy;

7.4. darbuotojas — asmuo, sudargs darbo sutartj su VMKL;

7.5. lankytojas — asmuo, atvykes aplankyti ligoningje gydoma, tiriamg ir / ar slaugoma
pacientg;

7.6.  ligos istorija — ambulatoriné asmens sveikatos istorija (forma Nr. 025/a arba E025) arba
gydymo stacionare ligos istorija (forma Nr. 003/a arba E003);

7.7.  lydintis asmuo — VMKL tiriamus, gydomus ir / ar slaugomus pacientus lydintis asmuo;

7.8. mokamos paslaugos — VMKL teikiamos paslaugos, uz kurias moka patys pacientai
arba uz juos gali mokéti kiti fiziniai arba juridiniai asmenys teisés akty nustatyta tvarka;

7.9. nemokamos paslaugos — paslaugos, apmokamos i$ Privalomojo sveikatos draudimo
fondo, valstybés ar savivaldybiy biudzeto 1€y, Lietuvos Respublikos teises aktuose
nustatyta tvarka ir dél kuriy ligoniné yra sudariusi sutartj su Valstybine ligoniy kasa prie
Sveikatos apsaugos ministerijos ar savivaldybe;

7.10. nepilnametis pacientas — pacientas iki 18 mety, iSskyrus asmenis, kuriuos teismas
pripazino veiksniais (emancipuotais);

7.11. pacientas — asmuo, kuris naudojasi VMKL teikiamomis asmens sveikatos prieZiliros
paslaugomis, nepaisant to, ar jis sveikas, ar ligonis;

7.12. paciento atstovas — paciento atstovas pagal jstatymg arba atstovas pagal pavedima;

7.13. siuntimas — Medicinos dokumenty iSrasas / siuntimas (forma Nr. 027/a arba E027);

7.14. treciasis asmuo — bet kuris asmuo, nesantis VMKL darbuotoju, pacientu (paciento
atstovu) ar lankytoju;

7.15. ESDK — Europos sveikatos draudimo kortelé¢;

7.16. GMP — greitoji medicinos pagalba;

7.17. TPRIS — [Sankstin¢ pacienty registracijos informaciné sistema;

7.18. PSD — privalomasis sveikatos draudimas;

7.19. PSDF — Privalomojo sveikatos draudimo fondas;

7.20. SED - struktiirizuotas elektroninis dokumentas S045;

7.21. VMKL - vie$oji jstaiga Vilniaus miesto klinikiné ligoniné.

IT SKYRIUS
DARBO LAIKAS IR ADRESAS

VMKL administracijos ir kity padaliniy, kuriuose neteikiamos asmens sveikatos prieZitiros

paslaugos, darbo laikas: darbo dienomis nuo 8.00 iki 16.30 val. (piety pertrauka — nuo 12.30 iki

13.00 val.).

Prie$$ventinémis dienomis VMKL administracijos ir kity padaliniy, kuriuose neteikiamos

asmens sveikatos priezitiros paslaugos, darbo laikas: nuo 8.00 iki 15.30 val. (piety pertrauka —

nuo 12.30 iki 13.00 val.).

Skubiosios medicinos pagalbos skyriai ir stacionariniai padaliniai teikia paslaugas iStisg para

be poilsio dieny.

VMKL skyriai, kuriuose teikiama skubioji medicinos pagalba iStisg parg be poilsio dieny:

11.1. Skubiosios medicinos skyrius, Antakalnio g. 57, Vilnius.

11.2. AkuSerijjos ir ginekologijos skubiosios pagalbos, néStumo patologijos ir konsultacijy
skyrius, Antakalnio g. 57, Vilnius.

11.3. Vaiky skubiosios pagalbos, intensyviosios terapijos ir konsultacijy skyrius, Antakalnio
g. 57, Vilnius (paslaugos teikiamos vaikams nuo 1 meénesio iki 18 mety amziaus).
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Skubiosios medicinos pagalbos kabinetai, skirti kreiptis pirminiy ambulatoriniy asmens
sveikatos priezitiros jstaigy nedarbo metu (VI— nuo 16.00 iki 22.00 val., VII ir Svenciy
dienomis — nuo 10.00 iki 20.00 val.):

12.1. Vaiky skubiosios medicinos pagalbos kabinetas (vaikams), Antakalnio g. 57, Vilnius.

12.2. Suaugusiyjy skubiosios medicinos pagalbos kabinetas (suaugusiems), Antakalnio g. 57,
Vilnius.

Ambulatoriniy asmens sveikatos prieziiiros paslaugy teikimas:

13.1. Ambulatoriniy sveikatos prieziiiros paslaugy centro, adresu Antakalnio g. 124, Vilnius,
darbo laikas: darbo dienomis nuo 7.00 iki 20.00 val., SeStadieniais nuo 8.00 iki 12.00
val.

13.2. Konsultacijy centre, adresu Antakalnio g. 57, Vilnius, registracija ambulatorinéms
konsultacijoms vykdoma darbo dienomis nuo 10.00 iki 14.30 val.

13.3. Ambulatorinés reabilitacijos skyriaus, adresais Antakalnio g. 57 ir Antakalnio g. 124,
Vilnius, darbo laikas: darbo dienomis nuo 7.00 iki 20.00 val.

13.4. Radiologijos ir instrumentinés diagnostikos centre, Antakalnio g. 57 ir Antakalnio g.
124, Vilnius, pacientai konsultacijoms registruojami ir informacija teikiama darbo
dienomis nuo 13.00 iki 14.00 val.

13.5. Laboratorinés medicinos centro, Antakalnio g. 124, Vilnius, darbo laikas: darbo
dienomis, nuo 7:00 iki 17:00 val.

Sv. Roko slaugos klinikoje, adresu Kliniky g. 2, Vilnius, planiné pacienty hospitalizacija

vykdoma darbo dienomis nuo 8.00 iki 15.00 val.

III SKYRIUS
PASLAUGU NOMENKLATURA IR TEIKIMO TVARKA

PIRMASIS SKIRSNIS
BENDROSIOS NUOSTATOS

VMKL teikia biitingja medicinos pagalba, pirminio, antrinio ir tretinio lygio ambulatorines,
pirminio, antrinio ir tretinio lygio stacionarines valstybés laiduojamas (nemokamas) ir
mokamas asmens sveikatos prieZiliros paslaugas suaugusiems ir nepilnameciams pacientams
bei kitas (mokamas) paslaugas, nepriskiriamas sveikatos prieziiros paslaugoms, taciau
reikalingas jy teikimui uZtikrinti. Nemokamy paslaugy nomenklatiira ir asortimentas nurodyti
VMKL Valstybinés akreditavimo sveikatos priezitiros veiklai tarnybos prie Sveikatos apsaugos
ministerijos (toliau — VASPVT) 2012-01-06 iSduotoje Istaigos asmens sveikatos prieziliros
licencijoje Nr. 3421 (toliau — licencija). Su licencijos aktualia redakcija galima susipazinti
VMKL interneto svetainéje www.vmkl.lt.

Asmens sveikatos priezitiros paslaugy teikimg bei i§laidy uz suteiktas paslaugas kompensavima
reglamentuoja Lietuvos Respublikos sveikatos sistemos, Lietuvos Respublikos sveikatos
draudimo, Lietuvos Respublikos sveikatos priezitiros jstaigy jstatymai, Lietuvos Respublikos
Vyriausybés nutarimai, Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro jsakymai, kiti teisés
aktai bei sutartys su Valstybine ligoniy kasa prie Sveikatos apsaugos ministerijos.

Norédami gauti detalia informacija apie VMKL teikiamas asmens sveikatos priezitiros
paslaugas, jy kainas (jei paslaugos mokamos) ir galimybes jomis pasinaudoti, juridiniai ir
fiziniai asmenys gali raStu arba zodziu kreiptis ]| VMKL administracija, rySiy su visuomene
specialistus, skyriy vedéjus bei gydancius gydytojus.

Laikoma, kad savanoriskai i VMKL atvykes arba i namus iskvietes pirminés asmens sveikatos
priezitiros specialistus pacientas yra informuotas ir sutinka, kad jj apziiiréty, jvertinty jo
sveikatos biikle, paskirty ir atlikty butinus tyrimus, gydymo ir slaugos procediiras.

Nuotolinés asmens sveikatos prieziiiros paslaugos teikiamos telefonu ar kitomis rySio
priemonémis teisés akty nustatyta tvarka.


http://www.vmkl.lt/
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Asmens sveikatos prieziiiros paslaugos VMKL teikiamos (ir darbuotojai tarpusavyje prie
pacienty bendrauja) valstybine (lietuviy) kalba. Pagal galimybes, ne valstybine kalba paslaugos
gali biiti teikiamos:
20.1. pacientui (jo atstovui) pasitelkus jo vartojamos kalbos i lietuviy kalba vert¢ja;
20.2. pasitelkus vertimo mobiligsias programas;
asmens sveikatos priezitiros specialistui mokant paciento vartojamg uZzsienio kalbg ir
sutinkant paslaugas teikti ne valstybine kalba.

ANTRASIS SKIRSNIS
NEMOKAMOS PASLAUGOS, JU TEIKIMO TVARKA

VMKL prioritetas teikiamas nemokamy paslaugy teikimui. VMKL teikiamos nemokamos
paslaugos asmenims, turintiems teis¢ jas gauti:

21.1. Dbitinoji medicinos pagalba;

21.2. asmens sveikatos prieziiiros paslaugos pagal sutartis su Valstybine ligoniy kasa.
Nemokamos planinés asmens sveikatos prieziiros paslaugos teikiamos asmenims,
apdraustiesiems PSD, pateikusiems asmens dokumentg ir, kai tai biitina, turintiems Lietuvos
Respublikos sveikatos apsaugos ministro nustatytos formos Seimos gydytojo ar kito asmens
sveikatos prieziliros specialisto siuntimg teisés akty nustatyta tvarka.

Lietuvoje nuolat gyvenantiems pacientams (Lietuvos Respublikos, kity valstybiy pilieiams ir
asmenims be pilietybés) biitinosios medicinos paslaugos teikiamos nemokamai, neatsizvelgiant
] tai, ar jie apdrausti PSD bei nepriklausomai nuo to, turi pacientas joms siuntima, ar ne.
Asmenys, apdrausti valstybiniu sveikatos draudimu kitose Europos Sajungos, Europos
ekonominés erdvés 3alyse ir Sveicarijos Konfederacijoje, savo draustumui jrodyti pateikia
ESDK, ESDK pakeiciantj sertifikatg arba SED, kurie suteikia teis¢ gauti butinosios medicinos
pagalbos paslaugas ir biitinus kompensuojamuosius vaistus bei medicinos pagalbos priemones.
Kity uZsienio Saliy pilie¢iams, asmenims be pilietybés VMKL teikia tik mokamas asmens
sveikatos prieziiiros paslaugas, jskaitant ir biitingja pagalba.

TRECIASIS SKIRSNIS
MOKAMOS PASLAUGOS, JU TEIKIMO TVARKA

Mokamoms paslaugoms priskiriamos paslaugos, kuriy i§laidos nekompensuojamos is:

25.1. valstybeés ir savivaldybiy biudzety 1¢8y;

25.2. PSDF biudzeto lésy;

25.3. Europos Sgjungos ar kitos tarptautinés finansinés paramos 1ésy.

Informacija apie mokamy medicininiy ir nemedicininiy paslaugy sarasus, jy kainas bei VMKL

direktoriaus patvirtinta mokamy paslaugy teikimo ir apmokéjimo tvarka, kuria vadovaujamasi

teikiant mokamas paslaugas, skelbiamos VMKL interneto svetain¢je www.vmkL.It.

Asmenims, kurie néra apdrausti PSD, ir tiems asmenims, kuriems valstybé laiduoja tik biitingja

medicinos pagalbg ir butingsias paslaugas, kitos asmens sveikatos prieziiiros paslaugos yra

mokamos. Uz suteiktas asmens sveikatos priezitiros paslaugas mokamas VMKL direktoriaus
patvirtintame mokamy paslaugy kainyne nustatyto dydzio mokestis.

Uz asmens sveikatos priezitiros paslaugas, jei jos neatitinka butinosios medicinos pagalbos ir

biitinyjy paslaugy teikimo kriterijy, apdraustieji PSD moka Siais atvejais:

28.1. kai pacientas, neturédamas gydytojo siuntimo, savo iniciatyva kreipiasi dél
stacionarinés ar specializuotos ambulatorinés asmens sveikatos prieziliros paslaugos
(konsultacijos, stacionarinio gydymo, procediiros, tyrimo ir pan.) suteikimo;

28.2. kai pacientai savo iniciatyva pasirenka brangiau kainuojancias paslaugas, medziagas,
procediiras, tai $iy paslaugy, medziagy, procediiry faktiniy kainy ir nemokamy
paslaugy, medziagy, procediiry baziniy kainy skirtuma jis apmoka patys Sveikatos
apsaugos ministerijos nustatyta tvarka. Jei pacientai, turintys teis¢ j nemokamas asmens
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sveikatos prieziiiros paslaugas, savo iniciatyva pasirenka papildomas paslaugas ar
procediiras, $iy paslaugy ar procediry kaing jie apmoka patys.

28.3. kai, teikiant odontologinés priezitiros paslaugas, apdraustieji (iSskyrus, kai Sios
paslaugos teikiamos vaikams ir nedirbantiems asmenims, kurie mokosi pagal bendrojo
ugdymo programas ar pagal formaliojo profesinio mokymo programg pirmajai
kvalifikacijai jgyti, kol jiems sukanka 24 metai, ir socialing paSalpa gaunantiems
asmenims) moka wuz vaistus, odontologines ir kitas medziagas, sunaudotas
odontologinés priezitiros paslaugy teikimui, vienkartines priemones, atsizvelgiant |
sunaudoty medziagy, priemoniy kiekj ir jy jsigijimo kainas.

Mokamos paslaugos (ambulatorinés, dienos chirurgijos, stacionarinés asmens sveikatos

priezitros paslaugos, slaugos ir palaikomojo gydymo paslaugos) VMKL gali biiti teikiamos tik

tada, kai:

29.1.  ligoniné turi galimybe suteikti daugiau paslaugy, nei numatyta sutartyje su Valstybine

ligoniy kasa;

29.2.  yrauztikrinta, kad Sias paslaugas, apmokamas i§ PSDF biudZeto l&Sy, nustatyta dieng
gaus ar bus stacionarizuojami visi laukimo eil¢je nustatyta tvarka IPR IS uzregistruoti
ir paslaugy gauti atvyke pacientai;

29.3.  pacientui teikiamos palaikomojo gydymo ir slaugos paslaugos virsija PSDF biudzeto
1éSomis apmokamas 120 dieny (lovadieniy) per metus;

29.4. PR IS skelbiami visy VMKL asmens sveikatos priezitiros specialisty darbo grafikai
ir laisvi vizity laikai;

29.5. praéjusiais kalendoriniais metais suteikty PSDF biudzeto 1éSomis apmokamy
atitinkamos rusies asmens sveikatos priezitiros paslaugy apimtis buvo ne mazesné, nei
numatyta su Valstybine ligoniy kasa sudarytoje sutartyje. Sis reikalavimas netaikomas,
kai néra laukianciyjy eilés, t.y. pacientas gali gauti PSDF apmokama paslauga ta pacia
arba artimiausig paslaugos teikimo dieng;

29.6.  pacientas, kuris pageidauja gauti mokama paslauga, yra pasiraSytinai supazindinamas
su jo teise ir galimybe paslauga gauti nemokamai eilés tvarka ir yra nurodoma
paslaugos teikimo data arba, jei pacientui nurodyta data nepriimtina, nurodoma, kad
paslauga buty suteikta véliau nei sitlyta konkreti data, nes pacientas jraSomas ]
paslaugos laukimo eilg.

Mokamos sveikatos prieziiiros paslaugos teikiamos kity, ne Europos Sgjungos Saliy pilie¢iams,

neturintiems leidimo gyventi Lietuvos Respublikoje arba turintiems leidimg gyventi Lietuvos

Respublikoje, bet nemokantiems PSD jmoky.

Mokamos paslaugos teikiamos pilie¢iams, atvykusiems i§ Europos Sajungos, Europos

ekonominés erdves 3aliy (Norvegijos, Islandijos, Lichtensteino), Sveicarijos konfederacijos,

Jungtinés Karalystés ar Lietuvos Respublikos pilieiams, deklaravusiems i§vykima i§ Lietuvos

Respublikos, neturintiems galiojancios Europos sveikatos draudimo kortelés ar Europos

draudimo sertifikato, ar S1 formos, ar garantinio rasto i§ draudimo kompanijos.

Mokami profilaktiniai periodiniai sveikatos tikrinimai atlieckami vadovaujantis Lietuvos

Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2000 m. geguzés 31 d. ijsakymu Nr. 301 ,,Dél

profilaktiniy sveikatos tikrinimy sveikatos priezitiros jstaigose.

Mokamos imunoprofilaktikos paslaugos atlieckamos vadovaujantis Lietuvos Respublikos

sveikatos apsaugos ministro 2002 m. rugséjo 23 d. jsakymu Nr. V468 ,, D¢l Imunoprofilaktikos

organizavimo ir atlikimo tvarkos apraSo patvirtinimo*.

VMKL teikiamos mokamos nemedicininés paslaugos — raSytinés informacijos apie pacientg

pateikimo, transportavimo, individualios palatos nuomos, nés¢iyjy mokymo. Gali biti

teikiamos ir kitos paslaugos pagal pacienty ar jy atstovy pageidavimus VMKL direktoriaus
nustatyta tvarka.
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KETVIRTASIS SKIRSNIS
BUTINOSIOS MEDICINOS PAGALBOS TEIKIMAS

Biitinoji medicinos pagalba teikiama vadovaujantis Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos
ministro patvirtintais teisés aktais bei VMKL vidaus dokumentais, reglamentuojanciais
biitinosios medicinos pagalbos teikimg.

Biitinoji medicinos pagalba pacientui suteikiama ir neturint asmens tapatybe¢ patvirtinancio
dokumento, ir / ar asmens sveikatos prieziiiros jstaigos iSduoto siuntimo. Indikacijas biitinosios
medicinos pagalbos teikimui nustato pacientg apzitir¢jes gydytojas teisés akty nustatyta tvarka.
Skubiosios medicinos skyriuje / AkuSerijos ir ginekologijos priémimo — skubiosios pagalbos,
néstumo patologijos ir konsultacijy skyriuje / Vaiky priémimo — skubiosios pagalbos,
intensyviosios terapijos ir konsultacijy skyriuose biitinoji medicinos pagalba teikiama visg parg.
Esant indikacijoms, biitinoji medicinos pagalba pacientui gali biiti teikiama bet kuriame VMKL
padalinyje.

Skubiosios medicinos pagalbos skyriuose pacientg apzitréjes gydytojas nusprendzia, ar reikia
ji hospitalizuoti, ar nukreipti i kita gydymo jstaiga, kur jam biity suteikta reikiama pagalba (jei
VMKL tokia pagalba neteikiama), ar pacientui skubiosios medicinos pagalbos skyriuose teikti
stebéjimo paslaugg, ar, atlikus tyrimus ir/ar paskyrus gydyma, ji galima iSleisti | namus
tolesniam ambulatoriniam gydymui. Apie priimtg sprendimg gydytojas informuoja pacienta (jo
atstova).

PENKTASIS SKIRSNIS
AMBULATORINIU PASLAUGU TEIKIMAS

Pacientas, besikreipiantis dél planine tvarka teikiamy ambulatoriniy asmens sveikatos
priezitiros paslaugy, privalo pateikti asmens tapatybe patvirtinant] dokuments ir, kai teisés aktai
to reikalauja, asmens sveikatos priezitiros jstaigos iSduotg siuntima.

Registracija pas pirminés asmens sveikatos prieziiiros gydytojus (Seimos, vidaus ligy,
chirurgus, akuSerius ginekologus, odontologus, burnos higienistus, psichiatrus, psichologus)
vykdoma planine tvarka. Vizitui (konsultacijai) pas gydytoja pacientas registruojamas jam
kreipiantis ] registratiirg, telefonu, gydytojo kabinete arba internetu per E. sveikatos sistema:
https://ipr.esveikata.lt/.

Registruojantis pas antrinés sveikatos prieziiiros gydytojus specialistus (iSskyrus gydytoja
dermatovenerologg) Ambulatoriniy sveikatos priezitiros paslaugy centre (toliau — Centras) ir
kituose VMKL padaliniuose, reikalingas pirminés asmens sveikatos priezitros gydytojo ar
gydytojo specialisto iSrasas / siuntimas.

Pas antrinés sveikatos priezitiros gydytojus specialistus pacientas gali kreiptis savo iniciatyva
(neturédamas siuntimo) ir gauti gydytojo specialisto paslauga sumokéjes uz antrinio lygio
gydytojo specialisto konsultacija.

Asmenims, apdraustiems privalomuoju sveikatos draudimu ir prisirasiusiems Centre, jame
nemokamai teikiamos visos pirminio ir antrinio lygio ambulatorinés asmens sveikatos
prieziliros paslaugos teisés akty nustatyta tvarka.

Asmenys, pageidaujantys prisiraSyti prie Ambulatoriniy sveikatos prieZiiiros paslaugy Centro,
gali tai atlikti internetiniame puslapyje www.vmkl.lt, arba jstaigos darbo metu kreiptis j Centro
registratlirg ir pateikti asmens tapatybe patvirtinant] dokumenta.

PrisiraSant prie Centro, asmuo privalo uZpildyti ,,PraSyma gydytis pasirinktoje pirminés asmens
sveikatos prieziiiros jstaigoje” (forma Nr. 025-025-1/a). Pildant prasyma galima pasirinkti
gydytoja (Seimos, vidaus ligy, gydytoja psichiatrg). Nepasirinkus konkretaus gydytojo, ji
paskiria Registratiiros darbuotojas. Jei paciento pasirinkto gydytojo (Seimos, vidaus ligy,
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gydytojo psichiatro) aptarnaujamy gyventojy skaicius virsija nustatytg aptarnaujamy gyventojy
skaic¢iaus maksimaly normatyva, Registratiiros darbuotojas parenka kita gydytoja.
Pacientas, pageidaujantis gydytis pas kita gydytoja toje pacioje istaigoje, pildo ,,PraSyma
gydytis pas kita pasirinktos asmens sveikatos prieziiiros jstaigos gydytoja* (forma Nr. 025-025-
2/a).
Pacientui pasirinkus kita asmens sveikatos prieziiiros jstaigg, jo asmens sveikatos istorija
(forma Nr. 025/a) perduodama paciento pasirinktai jstaigai, Siai pateikus ,,PraSyma dél
ambulatoriniy korteliy, vaiky sveikatos raidos istorijy perdavimo® (forma Nr. 025-025-3/a).
Ambulatoriné kortelé perduodama per tris darbo dienas nuo praSymo gavimo dienos.
Prisira§ydamas prie Centro asmuo sumoka 0,29 EUR registracijos mokestj. Kei¢iant pirminés
asmens sveikatos prieziliros jstaigg dazniau, nei karta per Sesis ménesius, registracijos mokestis
- 2,90 EUR. Mokest] sumokéti galima Centro kasoje, savitarnos kasoje arba bankiniu
pavedimu.
Uzpildgs ,,PraSymga gydytis pasirinktoje pirminés asmens sveikatos prieziliros jstaigoje‘ asmuo
patvirtina, kad supranta ir sutinka, kad Centras tvarkys jo asmens duomenis (varda, pavarde,
asmens koda, gimimo data, gyvenamaja vieta, telefono numerj, elektroninio pasto adresa,
socialinio draudimo numerj bei informacijg apie draustuma, taip pat ypatingus duomenis apie
sveikata). Duomenys yra tvarkomi sveikatos prieziiiros paslaugy teikimo tikslu.
Ambulatorinés asmens sveikatos priezitiros paslaugos paprastai yra teikiamos kontaktiniu
biuidu. Teisés akty nustatyta tvarka gali buti teikiamos nuotolinés ambulatorinés paslaugos.
Nuotolines ambulatorines paslaugas gydytojai ir/ar i$plésting kompetencija turintys sveikatos
prieziiiros specialistai teikia telefonu. Pries$ teikiant nuotoling ambulatoring paslaugg pacientas
yra identifikuojamas uzduodant ne maziau kaip tris klausimus, susijusius su jo asmens
duomenimis. Pacientui nesutinkant dél asmens duomeny naudojimo jo identifikavimui,
nuotoliné ambulatoriné paslauga neteikiama..
Planine tvarka pacientai konsultuojami konkreciu iSankstinéje registracijoje numatytu laiku. Jei
pacientas pavéluoja  vizitg pas gydytoja, jo konsultacija tg dieng néra uztikrinama.
Biitinoji (pirmoji ir skubi) medicinos pagalba pacientui teikiama neatidéliotinai (skubos tvarka,
be eilés, be siuntimo).
Jei dél svarbiy aplinkybiy gydytojas konsultuoja pacientg ilgiau negu tam pacientui yra skirta
laiko, kiti pacientai priimami vélesniu nei nurodyta registracijoje laiku.
Jei pacientas negali atvykti | vizitg nustatytu laiku:
54.1. jis privalo telefonu (tel. (0 5) 234 6154 ) ar kitu priimtinu biidu apie tai informuoti
registratiiros darbuotojus ir turi galimybe persiregistruoti kitam vizitui,
54.2. jei pacientas registravosi internetu, jis turi anuliuoti savo interneting registracija E.
sveikatos sistemoje ir registruotis i§ naujo.
Dél ligos ar kity svarbiy priezas¢iy pasikeitus gydytojo darbo laikui ir nesant galimybés priimti
1§ anksto pas jj uZsiregistravusiy pacienty, pastarieji apie tai informuojami telefonu arba kitomis
rysio priemonémis, pasiiilant perkelti vizitg | artimiausig laisva laika.
Planinés paslaugos neteikiamos neblaiviems, apsvaigusiems nuo narkotiniy, psichotropiniy ar
kity psichika veikian¢iy medziagy (iSskyrus biitingjag medicinos pagalba).

SESTASIS SKIRSNIS
STACIONARINIU PASLAUGU TEIKIMAS

VMKL pacientai stacionarinéms paslaugoms hospitalizuojami skubos arba planine tvarka.
Skubos tvarka pacientai stacionarizuojami esant indikacijoms, kurias nustato gydantis
gydytojas teisés akty nustatyta tvarka.
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Planine tvarka stacionarinéms paslaugoms hospitalizuojamas pacientas privalo pateikti asmens

tapatybg patvirtinant] dokumentg ir asmens sveikatos priezifiros jstaigos iSduotg siuntimag

(nésciosios — Nésciosios, gimdyvés ir naujagimio kortelg (forma Nr. 113/a). Gydytis | stacionarg

pacientus turi siysti ambulatorinés asmens sveikatos prieZziiiros jstaigos po visisko iStyrimo, kai

panaudotos visos galimybés tirti ir gydyti ambulatoriskai, arba stacionarinés asmens sveikatos

priezitros jstaigos po atitinkamo gydymo, jei bitina jj testi kitoje gydymo jstaigoje.

Pacienty konsultacijos ir jy hospitalizavimas | stacionary skyrius vyksta VMKL direktoriaus ir

teisés akty nustatyta tvarka.

Pacientai planinei hospitalizacijai atvyksta i§ anksto paskirtu laiku j nurodyta VMKL skyriaus

registratiira / Sv. Roko slaugos klinikos Priémimo ir konsultacijy skyriaus 52 kabineta.

Negalédamas atvykti planinei hospitalizacijai, pacientas privalo apie tai kuo anksciau pranesti

to VMKL skyriaus, j kurj turéjo atvykti hospitalizacijai, kontaktiniu telefono numeriu.

Medicinos personalui leidus, pacientai gali naudoti asmeninius drabuZzius, persiauti asmening

avalyne. Drabuziai turi buti SvarGs ir tvarkingi, avalyné zemakulné ir neslidi.

Stacionarizuojamam pacientui rekomenduojama turéti asmens higienos priemones (danty

Sepetélj, danty pasta, Sukas ir kt.).

Hospitalizuojama pacienta i3 registratiiros / Sv. Roko slaugos klinikos Priémimo ir konsultacijy

skyriaus 52 kabineto ] atitinkama padalinj palydi registratiros arba padalinio, | kurj jis

stacionarizuojamas, darbuotojas.

Palatoje pacientas gali pasilikti tik biitinuosius daiktus, kurie telpa ] pacientui skirtg spintg ir

(ar) spintele prie lovos. Uz $iy daikty saugumg atsako pats pacientas.

Paciento asmeniniai daiktai saugomi ir pacientui grazinami kaip nurodyta Siy Taisykliy IX

skyriuje.

Draudziama paguldyti j stacionaring jstaigg asmenj be jo sutikimo.

Draudziama paguldyti | stacionaring jstaigg nepilnamet] ar neveiksny asmenj be jo jstatyminiy

atstovy sutikimo. Paciento, ar jo jstatyminiy atstovy sutikimo nereikia, kai:

68.1. yra grésme asmens gyvybei ir jis pats d¢l to negali tokio sutikimo duoti;

68.2. yra grésmé nepilnamecio ar neveiksnaus asmens gyvybei, o jo jstatyminiy atstovy
negalima greitai surasti;

68.3. kitais jstatymy numatytais atvejais.

Skubaus asmens hospitalizavimo ] jstaigg tvarkg nustato Lietuvos Respublikos sveikatos

apsaugos ministras.

11T SKYRIUS
PACIENTU, JU ATSTOVU, LANKYTOJU, LYDINCIUJU IR TRECIUJU ASMENU
TEISES IR PAREIGOS

PIRMASIS SKIRSNIS. PACIENTO TEISES

Pacienty teises ir pareigas nustato Lietuvos Respublikos pacienty teisiy ir zalos sveikatai

atlyginimo jstatymas, kiti teisés aktai bei Sios Taisyklés. Pacienty atstovy, lydin¢iyjy asmeny ir

lankytojy teises ir pareigas apibrézia Sios Taisyklés bei kiti teisés aktai.

Kiekvienam pacientui turi biiti suteiktos kokybiskos sveikatos prieziiiros paslaugos.

Pacientas turi teisg:

72.1. savo garbés ir orumo nezeminancias salygas ir pagarby sveikatos prieziiiros specialisty
elgesi;

72.2. | mokslu pagristas nuskausminamagsias priemones, kad jis nekentéty dél savo sveikatos
sutrikimy;

72.3. gauti informacijg apie jam sveikatos prieziliros paslaugas teikiantj sveikatos prieziiiros
specialistg (varda, pavarde, pareigas) ir informacijg apie jo profesing kvalifikacija;
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72.4. rinktis jam paslaugas teiksiant] sveikatos prieziiiros specialista, jei jis tuo metu gali
priimti pacienta, ir jei tai nepazeidzia kity pacienty teisiy ar VMKL darbo tvarka
reglamentuojanciy dokumenty bei darbuotojo teisiy;

72.5. biti rastiSkai supazindinamas ir informuojamas apie VMKL vidaus tvarkos taisykles ir
tvarka, kiek tai susij¢ su jo buvimu jstaigoje;

72.6. gauti informacijg apie ligoningje teikiamas mokamas ir nemokamas paslaugas, jy kainas
ir galimybes jomis pasinaudoti;

72.7. 1 informacijos apie savo sveikatos bukle konfidencialumg (iSskyrus Lietuvos
Respublikos teisés aktuose numatytus atvejus);

72.8. kreiptis | VMKL administracijg visais iSkilusiais gin€ytinais klausimais;
72.9. | zalos, padarytos pazeidus jo teises teikiant sveikatos prieziiiros paslaugas, atlyginima;
72.10. atsisveikinti su artimaisiais ir oriai numirti, uztikrinant jo teis¢ j privatuma.
Pacientas turi kity teisiy, numatyty Lietuvos Respublikos teisés aktuose.
Pacientui nuo 16 mety sveikatos priezitiros paslaugos teikiamos tik su jo sutikimu, i$skyrus
biitinosios medicinos pagalbos paslaugy teikimo atvejus, kai pacientas negali savo valios
iSreiksti pats.
Nepilnameciam pacientui iki 16 mety sveikatos prieziiira teikiama tik su jo atstovy sutikimu,
iSskyrus bitinosios medicinos pagalbos paslaugy teikimo atvejus. Sveikatos prieziliros
specialistai visais atvejais turi parinkti tokius diagnostikos ir gydymo metodus, kurie labiausiai
atitikty nepilnamecio interesus, atsizvelgdami pirmiausia j nepilnamecio, taip pat j jo atstovy
valig. Jeigu yra nesutarimy tarp paciento iki 16 mety ir jo atstovy, diagnostikos ir gydymo
metodus parenka gydytojy konsiliumas, atsizvelgdamas j nepilnamecio interesus.
Nepilnametis pacientas iki 16 mety, kuris, gydytojo pagrista nuomone, iSreikSta medicinos
dokumentuose, gali pats teisingai vertinti savo sveikatos biuklg, turi teis¢ savarankiskai kreiptis
ir spresti del jam reikiamy sveikatos priezitiros paslaugy teikimo, i§skyrus jstatymy nustatytus
atvejus.
Pacientas negali biiti gydomas ar jam teikiama kokia kita sveikatos prieZiiira ar slauga pries jo
valia, jeigu Lietuvos Respublikos jstatymy nenustatyta kitaip.
Kai sveikatos priezitira turi biiti teikiama pacientui nuo 16 mety, kuris negali biiti laikomas
gebanciu protingai vertinti savo interesy, ir néra teiséty paciento atstovy (vieno i$ tévy (jtéviy),
globéjo, riipintojo), arba jie atsisaké biti atstovais, arba néra galimybiy su jais susisiekti taip
greitai, kaip tai butina, ar gauti jy informacija pagristo sutikimo laiku, sprendimg dél pacientui
teiktinos sveikatos prieziliros ir jos masto, alternatyvos pasirinkimo priima sveikatos prieZiiira
teikiantis gydytojas, o prireikus — gydytojy konsiliumas, i§imtinai vadovaudamasis paciento
interesais. Sprendimg dé¢l konsiliumo sudarymo gydytojas pagrindzia paciento medicinos
dokumentuose.

D¢l nepilnamecio paciento iki 16 mety, kurio tévai vengia atlikti atstovo pagal jstatyma

funkcijas ir kuriam néra nustatyta laikinoji globa ar riipyba, kai nepilnamecio paciento tévai

(itéviai) tarpusavyje nesutaria dél sveikatos prieziiros masto, sprendimus dél teiktinos

sveikatos prieziliros masto, alternatyvos pasirinkimo priima gydantis gydytojas, o prireikus —

gydytojy konsiliumas, iSimtinai vadovaudamasis paciento interesais.

Teise ] sveikatos prieziiiros paslaugas, neatskleidziant asmens tapatybés, turi ne jaunesni kaip

16 mety pacientai, sergantys Vyriausybés ar jos jgaliotos institucijos nustatyto saraso ligomis.

Uz sveikatos prieziiiros paslaugas, neatskleidziant asmens tapatybés, pacientas moka pats,

i§skyrus teisés akty nustatytas iSimtis.

Be paciento sutikimo teisés akty nustatyta tvarka konfidenciali informacija gali biiti suteikiama

Lietuvos Respublikos teritorijoje tiking veikla vykdantiems fiziniams ir juridiniams asmenims,

kitoms organizacijoms, juridiniy asmeny ir kity organizacijy padaliniams, kuriems Lietuvos

Respublikos jstatymai suteikia teis¢ gauti konfidencialig informacija apie pacienta teisés akty

nustatyta tvarka.
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Paciento privatus gyvenimas yra nelieCiamas. Informacija apie paciento gyvenimo faktus gali
biiti renkama tik su paciento sutikimu ir tuo atveju, jei tai yra biitina ligai diagnozuoti, gydyti
ar pacientui slaugyti.

Visa biitina informacija pacientui suteikiama (prieinama) jo buvimo VMKL metu. Informacija
skelbiama VMKL informacijos lentose, ligoninés internetinéje svetain¢je, teikiama
registratiirose, skubiosios medicinos pagalbos kabinetuose.

Paciento teisiy negalima varzyti dél jo lyties, amziaus, rasés, tautybés, kalbos, kilmés,
socialinés padéties, tik¢jimo, jsitikinimy ar paziiiry.

ANTRASIS SKIRSNIS. PACIENTO / PACIENTO ATSTOVO PAREIGOS

Pacientas turi Sias pareigas / pacientas privalo:

85.1. pasirasytinai susipazinti su jam pateiktomis VMKL vidaus tvarkos taisyklémis, kitais
VMKL nustatytais dokumentais ir vykdyti juose nurodytas pareigas;

85.2. uzsiregistravus planinei asmens sveikatos prieziliros paslaugai gauti, taciau
negalédamas atvykti nustatytu laiku, pacientas privalo apie tai informuoti ne véliau kaip
prie§ 24 valandas iki numatomo paslaugos gavimo laiko pradzios. Apie negal¢jima
atvykti pacientas privalo pranesti registratiiros telefonais ar kitomis Siy Taisykliy 56
punkte nurodytomis priemonémis;

85.3. pateikti asmens tapatybe patvirtinancius dokumentus kreipiantis dél asmens sveikatos
prieziiiros paslaugy, i§skyrus biitinosios sveikatos prieziiiros atvejus;

85.4. kiek jstengdamas, turi suteikti sveikatos prieziiiros specialistams informacijos apie savo
sveikata, persirgtas ligas, atliktas operacijas, vartotus ir vartojamus vaistus, alergines
reakcijas, genetinj paveldimumg ir kitus pacientui zinomus duomenis, reikalingus
tinkamai suteikti sveikatos prieZziiiros paslaugas;

85.5. gaves informacijg apie jam skiriamas sveikatos prieziiros paslaugas, Lietuvos
Respublikos pacienty teisiy ir Zalos sveikatai jstatymo nustatytais atvejais savo sutikima
ar atsisakymga dél $iy sveikatos priezitiros paslaugy suteikimo turi patvirtinti rastu;

85.6. vykdyti sveikatos prieziliros specialisty paskyrimus ir rekomendacijas arba Lietuvos
Respublikos pacienty teisiy ir zalos sveikatai jstatymo nustatyta tvarka atsisakyti
paskirty sveikatos prieziiros paslaugy. Pacientas privalo informuoti sveikatos
prieziiiros specialistus apie nukrypimus nuo paskyrimy ar nustatyto rezimo, dél kuriy
jis davé sutikima;

85.7. pagarbiai ir deramai elgtis su visais sveikatos prieziiiros jstaigos darbuotojais ir kitais
pacientais;

85.8. laikytis nurodyto ir sutarto priémimo laiko;

85.9. bendradarbiauti su sveikatos prieZiliros paslaugas paskyrusiu ar teikianciu sveikatos
prieZidiros specialistu, vykdyti jo paskyrimus ir rekomendacijas arba raStu atsisakyti
paskirty sveikatos priezitiros paslaugy;

85.10. laiku sumokéti uz mokamas paslaugas (tyrimus, konsultacijas, gydyma ir kt.) pagal tuo
metu galiojancius jkainius, Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro ir VMKL
direktoriaus jsakymy nustatyta tvarka;

85.11. laikytis nustatyto VMKL skyriaus dienos rezimo, vykdyti gydytojo, slaugos personalo
ir kity darbuotojy pagal kompetencijg teikiamus nurodymus.

85.12. pries§ naudojimasi vonia/dusu bei pries§ iSeinant i§ skyriaus privalo informuoti slaugos
specialista. Vaikscioti pacientai gali tik toje VMKL teritorijos dalyje, kuri yra skirta
pacientams pasivaikscioti.

85.13. jeigu leidZia sveikatos bikle, pacientas turi savarankiSkai tvarkyti savo lova ir spintelg;

85.14. spintel¢je gali laikyti tik negendancius maisto produktus, vandenj ir gaiviuosius
gérimus. Greitai gendancius maisto produktus pacientas privalo laikyti Saldytuve pagal
nustatyta tvarka;
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85.15. tinkamai elgtis su VMKL jrengimais ir inventoriumi, tausoti VMKL turtg. Laiku grazinti
gautg VMKL turta, o turto sugadinimo atveju atlyginti VMKL patirtg Zalg Lietuvos
Respublikos teisés akty nustatyta tvarka;

85.16. laikytis prieSgaisrinés ir elektros saugos taisykliy, atsargiai elgtis savo ir aplinkiniy
atzvilgiu (pvz., nesédéti ant palangés, nepersisverti per langg ir pan.).

VMKL besigydantiems pacientams VMKL patalpose ir teritorijoje draudziama:

86.1. savavaliSkai lankytis kituose VMKL skyriuose, tarnybinése patalpose;

86.2. zaisti azartinius zaidimus;

86.3. atsinesti ir laikyti Saltgjj ir/ar Saunamagjj ginkla, pirotechnikos medziagas, laikyti ir
vartoti tabako gaminius, alkoholinius gérimus; laikyti ir vartoti narkotines ir
psichotropines bei kitas psichikg veikiancias medziagas, jei gydytojas nepaskyré;

86.4. laikyti maisto produktus ne tam skirtose vietose (pvz., ant spinteliy, palangiy ir kt.);

86.5. naudotis radijo aparatais, kitokiais grotuvais ir televizoriais, jeigu tam priestarauja kiti
palatos pacientai,

86.6. guléti lovose apsirengus virSutinius drabuzius, avint avalyne, dévéti galvos apdangalus.

VMKL (teritorijoje ir patalpose) draudziama:

87.1. rikyti (vartoti tabako gaminius ir elektronines cigaretes);

87.2. patalpose ir teritorijoje be nustatyta tvarka gauto leidimo filmuoti, fotografuoti patalpas
ir Ligoninés personalg, pacientus ir kitus lankytojus, daryti garso jraSus, ar kitaip
pazeisti personalo, pacienty ir lankytojy privatuma;

87.3. isivesti (isineSti) naminius gyviinus, i§skyrus Sunis pagalbininkus (vedlius), kaip tai
reglamentuota teisés aktuose;

87.4. trikdyti viesaja rimtj ir tvarka.

Pacientui gali biiti atsisakyta teikti sveikatos prieziiiros paslaugg arba paslaugos teikimas gali

biiti nutrauktas, jeigu:

88.1. paciento veiksmai kelia grésme sveikatos priezitiros specialisto, kito teikiant sveikatos
priezitiros paslaugg dalyvaujancio VMKL darbuotojo ir (ar) kity pacienty sveikatai ar
gyvybei;

88.2. pacientas VMKL ar kitoje vietoje, kurioje jam turi buti pradétos teikti arba teikiamos
asmens sveikatos priezitiros paslaugos, nederamu ir nepagarbiu elgesiu Zemina asmens
sveikatos prieziliros specialisto garbe ir orumg ir tai trukdo jam ir (arba) kitiems
pacientams teikti kokybiSkas sveikatos prieziiiros paslaugas.

Sveikatos prieziiiros paslaugos pacientui teikiamos ir negali biiti nutraukiamos:

89.1. kai pacientui teikiama biitinoji medicinos pagalba. Nepradéti teikti sveikatos prieziiiros
paslaugos arba sustabdyti jos teikimg kai teikiama biitinoji medicinos pagalba, galima
tik tuo atveju, kai pacientas savo veiksmais kelia grésme sveikatos prieziliros
specialisto, kito teikiant sveikatos prieZitiros paslauga dalyvaujanc¢io VMKL darbuotojo
ir (ar) kity pacienty sveikatai ar gyvybei ir kai yra iSnaudotos visos galimybeés paSalinti
Sig grésme arba tokiy galimybiy néra. Pasalinus §ig grésme arba jai iSnykus, biitinoji
medicinos pagalba turi biiti pradéta teikti arba tgsiama nedelsiant;

89.2. kai nederamg ir nepagarby elgesj lemia jo sveikatos biikle.

Atsisakymo teikti asmens sveikatos priezitiros paslaugas ir jy teikimo nutraukimo tvarka

nustato VMKL direktorius.

Pacienty atstovai padeda pacientui jgyvendinti jy teises naudodamiesi tomis paciomis teisémis

ir pareigomis, kaip ir pacientai.

Lankytojai, lydintys bei tretieji asmenys naudojasi Siy taisykliy 74.3, 74.6, 95 — 98 punktuose

numatytomis teisémis bei privalo vykdyti 87.1, 87.8, 87.9, 87.11, 87.15, 87.16, 88.1-88.3, 89.1-

89.4, 98-103, 165 punktuose numatytas pareigas.
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IV SKYRIUS
PACIENTU LANKYMO, ISRASYMO IR PERKELIMO ] KITAS
ASMENS SVEIKATOS PRIEZIUROS ISTAIGAS TVARKA

Skyriuose pacientai lankomi darbo dienomis nuo 17.00 val. iki 19.00 val., nedarbo ir Svenciy
dienomis — nuo 11.00 val. iki 13.00 val. ir nuo 17.00 val. iki 19.00 val. Sv. Roko slaugos
klinikoje — nuo 11.00 val. iki 12.00 val. ir nuo 17.30 val. iki 19.30 val.

Sunkios biiklés pacientus gali buti leidziama lankyti bet kuriuo paros metu, lankymo laikg ir

trukme suderinus su gydanciu gydytoju ar skyriaus vedéju, budé¢jimo metu — su budinciu

gydytoju.

Akuserijos ir ginekologijos klinikoje pacientés lankomos kiekvieng dieng nuo 8.00 iki 10.00

val. ir nuo 16.00 iki 19.00 val.

Intensyviosios terapijos profilio skyriuje gulint] pacientg vienu metu lankyti gali ne daugiau

kaip vienas asmuo, o kituose skyriuose — ne daugiau kaip 2 asmenys.

Pacientams palatoje atliekant procediiras, jy lankymas neleidZiamas.

Lankytojams draudziama:

98.1. lankyti pacientus sergant iminémis virSutiniy kvépavimo taky virusinémis bei Zarnyno

infekcinémis ligomis;

98.2. lankyti pacientus blinant neblaiviems, apsvaigus nuo narkotiniy ir / ar psichotropiniy ir
ar kity medziagy;

98.3. VMKL padaliniuose, kuriuose jrengtos riibines, jeiti 1 VMKL skyriy su virSutiniais
lauko drabuziais (striukémis, paltais) ir avalyne. Einant j skyriy su lauko avalyne,
privaloma uzsidéti vienkartinius apavus;

98.4. rukyti VMKL patalpose ir VMKL teritorijoje;

98.5. Siukslinti ir triukSmauti;

98.6. pacientus iSvesti ir 18sivezti uzZ VMKL skyriaus riby be gydancio gydytojo (budéjimo
metu — budinc¢io gydytojo) arba skyriaus vedéjo sutikimo;

98.7. karantino metu lankyti pacientus;

98.8. turéti su savimi arba nesti pacientui Saunamajj ar Saltajj ginkla;

98.9. nesti pacientams svaigaly, riikaly, narkotiniy, psichotropiniy ir kity psichikg veikianciy
medziagy;

D¢l infekcijy pavojaus nerekomenduojama ikimokyklinio amZiaus vaikams lankyti

naujagimius ir intensyviosios terapijos bei chirurgijos skyriy pacientus.

Lankytojai, paZeidziantys vidaus tvarkos taisykliy reikalavimus, gali buti i§prasyti 1§ skyriaus

ir/ar kity Ligoninés patalpy VMKL ar saugos tarnybos darbuotojy.

Esant nepalankiai epidemiologinei situacijai, ekstremaliai situacijai ir kt. gali biiti nustatoma

kita pacienty lankymo tvarka arba pacienty lankymas gali biiti uZdraustas.

Kai paciento tolesnis buvimas VMKL néra mediciniskai pagrjstas, prie§ iSraSant | namus ar

siunciant | kitg sveikatos prieziiiros jstaiga, pacientui arba, teisés akty nustatytais atvejais, jo

atstovui, turi biiti iSsamiai paaiSkintas tokio sprendimo pagristumas ir tolesnés sveikatos
prieziiiros testinumas. Gaves tokig informacija, pacientas (arba jo atstovas) patvirtina tai parasu.

Kai pacientas, kuris jo hospitalizavimo metu negali biiti laikomas gebanciu protingai vertinti

savo interesy, iSraSomas i§ VMKL namo / ar siunc¢iamas ] kitg sveikatos prieziliros jstaiga, Sioje

dalyje nurodyta informacija turi bti pateikta paciento atstovui, jeigu jis pasiraSytinai nurodytas
paciento medicinos dokumentuose arba jeigu paciento atstovas VMKL yra pateikes
atstovavimg patvirtinant] dokumentg teisés aktuose nustatytus reikalavimus.

Apie iSraSyma 1 namus ar perkélimg | kitg sveikatos prieziliros jstaiga pacientui turi biiti

praneSta prieS 24 val. (iSskyrus atvejj, kai pacientas skubiai perkeliamas ] kitg sveikatos

prieziiiros jstaiga).

Pacientui skirti dokumentai (siuntimas ir kiti dokumentai) iSraSymo dieng turi biti sutvarkyti

kuo anksciau, bet ne véliau, kaip iki 16 val., o pacientg perkeliant i kita gydymo istaiga, Sie

dokumentai turi biiti sutvarkomi pries perkélima.
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ISrasant nepilnamet] pacienta, biitina informuoti tévus arba glob¢jus.

Naujagimiai iSraSomi kiekvieng dieng planine tvarka iki 16 val.

Pacientai i§ VMKL iSraSomi:

107.1. jvykdzius tyrimo ir gydymo plang;

107.2. pasibaigus normatyvinei slaugos ir palaikomojo gydymo trukmei (120 dieny per 12
ménesiy);

107.3. testi gydyma ambulatoriskai;

107.4. testi sveikatg grazinamajj ar reabilitacinj gydyma;

107.5. perkeliant gydytis j kita gydymo jstaiga;

107.6. uz grubius Taisykliy pazeidimus ir /ar savavaliskai iSvykus i§ VMKL;

107.7. pacientui reikalaujant, nors tyrimai ir gydymas nebaigtas. Gydantis/budintis gydytojas
paciento reikalavima jraso j ligos istorija, pacientas ji patvirtina parasu;

107.8. kitais teisés akty nustatytais atvejais.

Pacientai pervezami (perkeliami) j kitas gydymo jstaigas:

108.1. kai néra galimybiy kvalifikuotai suteikti medicinos pagalbos vietoje;

108.2. kai butinoji sveikatos prieziiira, jvertinus jos sudétinguma ir apimtis, virSija VMKL
kompetencija;

108.3. kai, suteikus bitingja pagalba, pagal reikiamg profilj jie negali buti gydomi VMKL, |
kita gydymo jstaiga jie gali biiti transportuojami tik specialiuoju transportu;

108.4. kai reikia kity specialisty konsultacijy, tyrimy, kuriy negalima suteikti (atlikti) VMKL.

Pacienty pervezimo ] kitas gydymo jstaigas reikalinguma sprendzia skyriy ved¢jai ir gydantys

gydytojai, o budéjimy metu — vyriausieji budintys gydytojai, savo sprendimg patvirtindami

parasu ligos istorijoje:

109.1. uzpaciento biiklés ir transportabilumo jvertinimg atsakingas pacientui pagalbg teikiantis
gydytojas;

109.2. apie paciento pervezimg ] kita gydymo jstaigg gydantis gydytojas ar budintis gydytojas
pazymi paciento medicininiuose dokumentuose;

109.3. jei bitina, pacientg lydéti skiriamas slaugytojo pad¢j€jas, slaugytojas ar gydytojas.

Pacientai po stacionarinio gydymo ligoning¢je gali biiti pervezami j namus, jei tai biitina dél

sunkios paciento sveikatos buklés. Paciento transportavimo sglygas vertina gydantis gydytojas

ar budintis gydytojas, skyriaus vedéjas.

Pacientai, kuriems nereikalingas specialusis transportas, po stacionarinio gydymo, gali biiti

pervezami | namus ar kitg vieta (pvz., globos namus) jy ar jy artimyjy praSymu. Tokiu atveju

transportavimo paslauga yra mokama.

Vadovaujantis Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2010 m. gruodZzio 27 d.

1sakymo Nr. V — 1131 , D¢l greitosios medicinos pagalbos paslaugy teikimo ir jy iSlaidy

apmokéjimo tvarkos apraSo patvirtinimo” nuostatomis, teikiamos Sios PSDF léSomis
apmokamos GMP paslaugos:

112.1. GMP paslaugos asmens sveikatos prieziliros istaigoje, jei pacientui biitina sveikatos
prieziiira virSija VMKL kompetencija;

112.2. stabilios buklés pacientai pervezami i§ VMKL | kita stacionaring gydymo jstaiga, jei
GMP budinciai brigadai atgabenus pacientg | VMKL priémimo — skubiosios pagalbos
skyriy paaiskéja, kad VMKL pagal savo kompetencija negali suteikti reikiamy asmens
sveikatos prieziiiros paslaugy;

112.3. pacientai, kurie gali biiti gabenami tik GMP automobiliu, pervezami i§ VMKL priémimo
— skubiosios pagalbos skyriaus ; namus po to, kai GMP budincios brigados atveZtam
pacientui suteikiamos buitinosios asmens sveikatos prieziiiros paslaugos;

112.4. paciento, kuriam teikiamos stacionarinés slaugos ir palaikomojo gydymo paslaugos,
pervezimas ] kitag asmens sveikatos prieziiiros jstaigg toliau tirti ir (ar) gydyti;

112.5. pacientai, kuriems namuose taikoma dirbtiné plauciy ventiliacija, pervezami po
stacionarinio gydymo j namus.
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Pagal Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2010 m. gruodzio 27 d. jsakymo Nr.
V-1131 ,,Dél greitosios medicinos pagalbos paslaugy teikimo ir jy iSlaidy apmokéjimo tvarkos
apraso patvirtinimo” nuostatas, gali biiti teikiamos ir PSDF biudzeto 1éSomis neapmokamos
GMP paslaugos:

113.1. Apmokamos VMKL pagal sutartj su GMP jstaiga:

113.1.1. hospitalizuoty pacienty pervezimo i§ VMKL | kitg stacionaring gydymo
jstaigg toliau gydyti;

113.1.2. pacienty pervezimo i§ VMKL ] kita gydymo jstaigg diagnostinéms,
gydomosioms procediiroms ar tyrimams atlikti, jei pervezimas butinas dél
paciento sveikatos biuklés (indikacijas suderina VMKL ir priimancioji
jstaigos);

113.1.3. pacienty pervezimo i§ VMKL | namus po stacionarinio gydymo, jei tai biitina
dél sunkios paciento sveikatos biiklés (indikacijas nustato VMKL).

Pacienty pervezimas jy ar jy artimyjy praSymu, jei tai néra biitina dél paciento sveikatos biiklés,
apmokamas paciento léSomis.

VMKL gydomi pacientai j kitas stacionarines gydymo jstaigas tolesniam gydymui, planinéms
konsultacijoms ir tyrimams darbo dienomis pervezami VMKL transportu.

Pacientams, kuriems VMKL priémimo - skubiosios pagalbos skyriuose suteiktos
ambulatorinés paslaugos ir kuriy pervezimui nebiitinas specialusis transportas, VMKL
pervezimo paslaugy neteikia. VMKL darbuotojai gali suteikti pagalbg iskvieCiant taksi ar
susisiekiant su artimaisiais.

V SKYRIUS
GINCU IR KONFLIKTU TARP VMKL IR PACIENTU SPRENDIMO TVARKA

Pacientas, manydamas, kad yra paZzeistos jo teisés, turi teis¢ pateikti skundg, laikydamasis

Lietuvos Respublikos pacienty teisiy ir Zalos sveikatai atlyginimo jstatyme nustatyto pacienty

skundy nagrinéjimo tvarkos turinio ir formos reikalavimy.

Pacientas turi teis¢ pareiksti skunda ne véliau kaip per vienerius metus, kai suzino, kad jo teisés

pazeistos, bet ne véliau kaip per trejus metus nuo teisiy pazeidimo dienos.

Skunda gali pateikti pacientas arba jo atstovas. Nagrin¢jamas tas skundas, kuris yra paraSytas

valstybine (lietuviy) kalba, yra paciento pasirasytas, nurodytas jo vardas ir pavarde, faktiné

gyvenamoji vieta ir duomenys rysiui palaikyti, iSdéstyta skundo esmé. Jeigu skunda pateikia

paciento atstovas, turi buiti nurodytas atstovo vardas ir pavarde¢, gyvenamoji vieta, atstovavimag

liudijantis dokumentas ir pacientas, kurio vardu jis kreipiasi. Nejskaitomi, nurodyty

reikalavimy neatitinkantys skundai gragZinami pacientui nurodant graZinimo priezastj.

Pacientas privalo pateikti asmens tapatybe patvirtinant; dokumenta. Kai toks skundas

siunc¢iamas pastu ar per pasiuntinj, prie jo turi biiti pridéta notaro ar pacientui atstovaujancio

advokato patvirtinta pareiSkéjo asmens tapatybe patvirtinanc¢io dokumento kopija. Paciento

atstovas, kreipdamasis d¢l tokios informacijos, pateikia tapatybe ir atstovavimg liudijantj

dokumentg.

Paciento (jo atstovo) skundas, pateiktas elektroniniu biidu ir pasiraSytas elektroniniu parasu,

prilyginamas skundui, pateiktam raStu. Pacientas (jo atstovas) skunda elektroniniu budu gali

pateikti j ligoninés elektroninj pasta (adresas info@vmkl.1t).

Elektroniniu biidu pateiktas skundas turi biiti pateiktas taip, kad VMKL, gavusi skunda, galéty:

122.1. atpaZinti elektroninio dokumento formata;

122.2. atidaryti ir apdoroti jj elektroniniy dokumenty valdymo sistemos ar kitomis ligoninés
naudojamomis informaciniy technologijy priemonémis;

122.3. atpazinti praSymo turinj;

122.4. identifikuoti elektroninj parasa ir praSyma pateikusj asmen;.

Skundas, pateiktas elektroniniu buidu, kai negalima atpazinti elektroninio dokumento formato,

atidaryti ir apdoroti jj elektroniniy dokumenty valdymo sistemos ar kitomis institucijos
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naudojamomis informaciniy technologijy priemonémis, atpazinti praSymo turinio, ne véliau
kaip kita darbo dieng grazinamas elektroniniu budu (elektroninio pasto adresu) skunda
pateikusiam asmeniui, nurodant grazinimo priezastj. Skundas, pateiktas elektroniniu biidu, kai
negalima identifikuoti elektroninio paraSo ir praSyma pateikusio asmenio, nenagrin¢jamas,
jeigu ligoninés direktorius nenusprendzia kitaip.

VMKL direktorius skundui i$§nagrinéti paskiria atsakingg asmenj, sudaro komisijg arba nurodo
audito grupei atlikti neplaninj vidaus medicininj audita.

VMKL, gavusi tinkamai pateikta paciento (jo atstovo) skunda, privalo ji iSnagrinéti ir rastu
pranesti pacientui (jo atstovui) nagrin€jimo rezultatus ne véliau kaip per 20 darbo dieny.
VMKL nagringjami tik tie pacienty (jy atstovy) skundai, kuriy nagrin¢jimas yra priskiriamas
VMKL kompetencijai. Jei skunde pateiktos informacijos nagrin¢jimas néra priskiriamas
VMKL kompetencijai, skundas ne véliau kaip per 3 darbo dienas nuo jo gavimo yra grazinamas
pareisSkéjui, nurodant skundo nenagrinéjimo priezastj.

Skundas, su kuriuo tas pats asmuo pakartotinai kreipiasi | VMKL tuo paciu klausimu (dél tos
pacios priezasties), nenagriné¢jamas, jeigu nenurodomos naujos aplinkybés, sudarancios skundo
pagrinda, ar nepateikiami papildomi argumentai, leidziantys abejoti ankstesnio atsakymo
pareiskéjui pagristumu. Kai pakartotinis skundas nenagrin¢jamas, VMKL per 5 darbo dienas
nuo skundo gavimo pranesa pareiskéjui, kodél jo skundas nenagriné¢jamas.

Jei pacientas (jo atstovas) nepatenkintas skundo nagrinéjimu VMKL, jis turi teise kreiptis i
pacienty skundus nagrinéjancias valstybés institucijas, t.y. pirmiausiai paciento (jo atstovo)
skundas turi biiti iSnagrinétas VMKL, o tik po to pacientas (jo atstovas) turi teise kreiptis i kitas
institucijas su praSymu nagrinéti jo skunda.

VI SKYRIUS
INFORMACIJOS PACIENTUI (JO ATSTOVUI)
APIE PACIENTO BUKLE TEIKIMO TVARKA

Pacientas (jo atstovas) teisés akty nustatyta tvarka turi teis¢ pasirinkti sveikatos prieziiiros
jstaiga. VMKL privalo uztikrinti, kad visa bitina informacija pacientui (jo atstovui) bty
suteikta (prieinama) jo buvimo ar lankymosi metu, o darbuotojai atsakyty i visus paciento (jo
atstovo) klausimus, susijusius su $ia informacija. Jei sveikatos prieZiliros specialistas negali
atsakyti ] paciento (jo atstovo) klausimus, jis turi nurodyti VMKL atsakingg asmenj, kuris galéty
atsakyti | pacientui (jo atstovui) ripimus klausimus.

Pries pradedant | VMKL atvykusiam pacientui teikti asmens sveikatos prieziiiros paslaugas,

slaugytojas / akuSeris / medicinos registratorius / gydytojas savo kompetencijy ribose

supazindina pacientg (jo atstova):

130.1. su jo teisémis ir pareigomis;

130.2. su Siomis Taisyklémis;

130.3. su VMKL teikiamy mokamy paslaugy kainomis ir galimybe jomis pasinaudoti, su
nemokamomis paslaugomis ir galimybe jomis pasinaudoti;

130.4. su siuntimo | kitas sveikatos prieziliros jstaigas tvarka, su galimybe rinktis sveikatos
priezitros specialistg (nurodoma ir sveikatos prieziiiros paslaugas teikianciy specialisty
profesiné kvalifikacija);

130.5. su paciento (jo atstovo) pareiga bendradarbiauti su sveikatos priezitiros paslaugas
paskyrusiu ir (ar) teikianciu sveikatos priezitros specialistu, vykdyti jo paskyrimus ir
nurodymus, pranesti apie bet kokius nukrypimus nuo paskyrimy.

Pacientas (jo atstovas) taip pat yra informuojamas, kad VMKL yra sudariusi sutartis su

aukstosiomis mokyklomis (universitetais, kolegijomis), rengianc¢iomis sveikatos prieZiliros

specialistus, dél studenty, rezidenty mokymo, ir kad jis (pacientas (jo atstovas), jam sutikus,
gali biiti jtrauktas ;} mokymo procesag.

Tai, kad nurodyta informacija buvo suteikta ir jis ja suprato, bei savo sutikimg / nesutikima

pacientas (jo atstovas) patvirtina savo parasais vidaus naudojimo blanke ,,Paciento valios
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pareiSkimas dél sveikatos priezitros paslaugy teikimo VS] Vilniaus miesto klinikingje
ligoningje”, kuris yra skyriuose pildomy medicinos dokumenty priklausinys. Jei pacientas (jo
atstovas) nesutinka dalyvauti mokymo procese arba, kad informacija apie jj biity naudojama
mokslo ir mokymo tikslais, savo nesutikima jis patvirtina paraSu. Tokiu atveju pacientas negali
buti jtrauktas ] mokymo procesg, o informacija, esanti paciento medicinos dokumentuose,
negali buti naudojama mokslo ir mokymo tikslais.

Prie§ numatomg atlikti radiologinj tyrimg, intervencing ir/ar invazing procedira, pries
numatoma atlikti operacija gydytojas informuoja pacienta (jo atstova) apie procediiros /
operacijos esmg, tikslus, eigg, galimas komplikacijas. Susipazings su pateikta informacija, savo
sutikimg ar nesutikima su procediiros / operacijos atlikimu pacientas (jo atstovas) patvirtina
paraSu VMKL naudojamuose vidaus naudojimo blankuose, kurie yra medicinos dokumenty
priklausiniai.

Pacientas (jo atstovas) turi teis¢ gauti informacijg apie savo sveikatos biikle, ligos diagnozg,
VMKL taikomus ar gydytojui zinomus kitus gydymo ar tyrimo biuidus, galimg rizika,
komplikacijas, Salutinj poveikj, gydymo prognoze ir kitas aplinkybes, kurios gali turéti jtakos
paciento apsisprendimui sutikti ar atsisakyti sitilomo gydymo, taip pat apie padarinius
atsisakius sitilomo gydymo. Sig informacija pacientui gydantis gydytojas (budéjimo metu —
budintis gydytojas) turi pateikti atsizvelgdamas j jo amziy ir sveikatos biikle, jam suprantama
forma, paaiskindamas specialius medicinos terminus. Siame punkte nurodyta informacija
pacientui gali biiti nesuteikta tik tais atvejais, jeigu tai pakenkty paciento sveikatai ar sukelty
pavojy jo gyvybei arba kai pacientas (jo atstovas) atsisako Sios informacijos. Sprendima neteikti
pacientui informacijos, kuri gali pakenkti jo sveikatai ar sukelti pavojy gyvybei, priima gydantis
gydytojas arba gydytojas specialistas, teikiantis pacientui sveikatos prieziliros paslaugas
(bud¢éjimo metu — budintis gydytojas), iSskyrus atvejus, kai jstatymai nustato kitokig tokio
sprendimo priémimo tvarka. Apie sprendimo neteikti informacijos priémimg ir jo motyvus
gydytojas paZymi paciento medicinos dokumentuose. Tais atvejais, kai praneSimas bty
prielaida Zalai paciento sveikatai atsirasti, visa informacija pateikiama paciento atstovui ir tai
prilyginama informacijos pateikimui pacientui. Informacija pacientui pateikiama, kai iSnyksta
Sios Zalos atsiradimo pavojus.

Psichikos ir elgesio sutrikimy turin¢io paciento teisés gauti informacija ypatumus nustato
Lietuvos Respublikos psichikos sveikatos priezZiiiros jstatymas.

Informacija apie paciento sveikatos bukle, ligos diagnoze, VMKL taikomus ar gydytojui
zinomus kitus gydymo ar tyrimo biidus, galima rizika, komplikacijas, Salutinj poveikj, gydymo
prognoze negali biiti pacientui (jo atstovui) pateikiama pries jo valig. Atsisakyma informacijos
pacientas (jo atstovas) turi aiskiai iSreiksti ir patvirtinti para$u medicinos dokumentuose. Siame
punkte nurodyti informacijos pateikimo pacientui (jo atstovui) apribojimai netaikomi, kai deél
paciento (jo atstovo) atsisakymo gauti informacija gali atsirasti zalingy padariniy pacientui ar
kitiems asmenims.

Gydantis gydytojas (budé¢jimo metu — budintis gydytojas) ar pacienta apziiréjes gydytojas
specialistas pagal savo kompetencijg privalo paaiskinti pacientui (jo atstovui) jrasy jo
medicinos dokumentuose prasme. Jeigu paciento (jo atstovo) reikalavimas yra pagristas,
netikslius, neiSsamius, dviprasmiskus duomenis arba duomenis, nesusijusius su diagnoze,
gydymu ar slauga, gydytojas per 15 darbo dieny turi iStaisyti, papildyti, uzbaigti, panaikinti ir
(ar) pakeisti (nurodant, kad informacija gydymo stacionare ligos istorijoje keista paciento
prasymu). Gydytojo ir paciento (jo atstovo) gin¢a dél jrasy jo medicinos dokumentuose
iStaisymo, papildymo, uzbaigimo, panaikinimo ir (ar) pakeitimo sprendZia ligoninés
direktorius.

Informacija apie pacientg gali biiti suteikiama kitiems asmenims tik turint raSytinj paciento
sutikimg, kuriame yra nurodyta tokios informacijos suteikimo pagrindas ir naudojimo tikslai,
18skyrus atvejus, kai pacientas medicinos dokumentuose yra pasirasytinai nurodes, koks
konkretus asmuo turi teis¢ gauti tokig informacija, taip pat tokios informacijos teikimo masta
ir terminus. Pacientas turi teis¢ nurodyti asmenis, kuriems konfidenciali informacija negali biiti
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teikiama. Kai pacientas laikomas negalin¢iu protingai vertinti savo interesy ir néra jo sutikimo,
konfidenciali informacija gali buti suteikiama paciento atstovui, sutuoktiniui, sugyventiniui
(partneriui), tévams (jtéviams) ar pilnameciams vaikams tiek, kiek tai biitina paciento
interesams apsaugoti. Jeigu nurodyty asmeny néra arba néra galimybiy su jais susisiekti taip
greitai, kaip tai butina, konfidenciali informacija gali biti teikiama vienam i§ §io paciento
pilnameciy broliy (sesery) arba vienam i$ §io paciento pilnameciy vaikaiciy, arba vienam is §io
paciento seneliy jy praSymu tiek, kiek biitina paciento interesams apsaugoti.

VII SKYRIUS
MEDICININIU DOKUMENTU (GYDYMO STACIONARE LIGOS ISTORIJU /
NESTUMO IR GIMDYMO ISTORIJU / NAUJAGIMIO RAIDOS ISTORIJU /
AMBULATORINIU ASMENS SVEIKATOS ISTORIJU), KITU DOKUMENTU
NUORASU DARYMO, ISDAVIMO PACIENTAMS (ATSTOVAMS),
VALSTYBES INSTITUCIJOMS IR KITOMS ISTAIGOMS AR KITIEMS
FIZINIAMS IR JURIDINIAMS ASMENIMS TVARKA, INFORMACIJOS APIE
PACIENTA VALSTYBES INSTITUCIJOMS IR KITOMS JSTAIGOMS
TEIKIMO TVARKA

Pateikus asmens tapatybe patvirtinantj dokumentg ir uzpildzius praSyma, pacientui (jo atstovui)
pageidaujant, teisés akty nustatyta tvarka, jo 1éSomis VMKL Medicinos statistikos skyriaus
darbuotojai i§duoda paciento medicinos dokumenty kopijas ne véliau kaip per 1 darbo dieng
nuo paciento (jo atstovo) kreipimosi j VMKL dienos.

Pacientui (jo atstovui) pageidaujant, jis gali rastu kreiptis j ligonine ir paprasyti, kad jam biity
iSduoti diagnozés ir gydymo aprasymai. RaSytinés informacijos teikimo paslauga yra mokama,
kai ji nesusijusi su asmens sveikatos prieziliros ir farmaciniy paslaugy teikimu. Pacientas (jo
atstovas), ligoninei teikiantis praSyma dél raSytinés informacijos suteikimo, privalo pateikti
asmens tapatybe patvirtinant] dokumenta. Kai toks praSymas siun¢iamas pastu ar per pasiuntinj,
prie jo turi biti pridéta notaro ar pacientui atstovaujan¢io advokato patvirtinta pareiskéjo
asmens tapatybe patvirtinan¢io dokumento kopija. Paciento atstovas, kreipdamasis dél rasytinés
informacijos, pateikia savo tapatybe ir atstovavimg liudijant; dokumentg. PraSyme turi buti
nurodytas norimos gauti informacijos pobiidis ir jos panaudojimo tikslas. VMKL ne v¢liau kaip
per 10 darbo dieny nuo paciento (jo atstovo) kreipimosi dienos jam turi iSduoti praSomus
diagnozés ir gydymo apraSymus. Asmeniui pateikus rasSytinj praSyma suteikti raSyting
informacijg su nuoroda ,,skubos tvarka”, diagnozés ir gydymo apraSymai turi biiti iSduoti ne
veliau kaip per 3 darbo dienas nuo paciento (jo atstovo) kreipimosi dienos.

Tuo atveju, kai VMKL néra praSomos rasytinés informacijos, pareiskéjas informuojamas apie
tai raStu ne veliau kaip per 5 darbo dienas nuo praSymo pateikti informacijag gavimo dienos.
Pareiskéjui grazinama jmoka uz paslaugg.

ISraSomiems i$ stacionaro ir ambulatoriniams pacientams jy pageidavimu iSduodamas
»Medicinos dokumenty iSraSas/siuntimas®, forma 027/a (VMKL forma Nr. 027/a yra
detalizuota ir vadinama ,,Epikrize*); nésc¢iosioms iSduodama ,,Nésciosiosios kortele* (forma
Nr. 025-113/a). Dirbantiems pacientams pildomas elektroninis nedarbingumo pazyméjimas.
Asmenims, kurie buvo gydyti ligoninéje arba kurie stacionare slaugé vaika, Elektroninés
sveikatos paslaugy ir bendradarbiavimo infrastrukttiros informacingje sistemoje (toliau - ESPBI
IS) — yra pildoma ,,Medicininé¢ pazyma dél neatvykimo j darba, UZimtumo tarnyba prie
Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerijos* (forma Nr. 094/a). Jei pacientas
negaléjo atvykti j ikiteisminio tyrimo jstaiga, prokuratira, teismg ar karo prievole
administruojancios kraSto apsaugos sistemos institucijg, yra ESPBI IS pildoma medicininé
pazyma Nr. 094-1/a (Medicininé pazyma dél neatvykimo ] ikiteisminio tyrimo jstaiga,
prokuratiirg, teismg ar karo prievole administruojancios krasto apsaugos sistemos institucijg).
Pakartotini iSrasai i$ ligos istorijos ar kity medicinos dokumenty iSduodami VMKL Medicinos
statistikos skyriuje, sumokejus nustatyta mokestj.
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Visa informacija apie pacientg yra konfidenciali ir gali biiti teikiama tik gavus rastiska paciento

(jo atstovo) sutikima, i§skyrus teisés aktuose nustatytus atvejus.

Institucijos, norin¢ios gauti informacijos apie pacienta, VMKL pateikia rastiSkg prasyma,

pavedima, sprendimg ar kita dokumenta, kurj tokiais atvejais reikia pateikti pagal atitinkamy

institucijy darba reglamentuojancius teisés aktus, pasirasytg institucijos vadovo ar jo jgalioto
asmens (toliau — Pras§ymas), arba su VMKL sudaro informacijos apie pacientg teikimo sutartj

(toliau — Sutartis). PraSyme ir Sutartyje turi biiti nurodomas informacijos apie pacientg gavimo

teisinis pagrindas, teiséto tvarkymo salyga, naudojimo tikslas, praSomos gauti informacijos apie

pacientg apimtis ir teikimo biidas.

Prie PraSymo, iSskyrus teisés aktuose numatytus atvejus, turi biiti pridétas rasytinis paciento

sutikimas informacijg apie jj teikti informacijos apie pacientg prasanciai institucijai (paciento

sutikimo originalas arba notaro ar kita Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta tvarka
patvirtinta jo kopija), atitinkantis Siuos reikalavimus:

146.1. isreikstas rasytine forma (kaip atskiras popieriuje spausdintas (surasytas) ir paciento
pasiraSytas dokumentas arba jo sudarytas elektroninis dokumentas, pasirasytas
kvalifikuotu elektroniniu parasu);

146.2. nurodytas paciento vardas ir pavardé¢, asmens kodas (jei pacientas asmens kodo neturi —
nurodyta paciento gimimo data);

146.3. nurodyta, kokiu tikslu ir kokig konkrecig informacijg apie pacienta, jam sutikus, biity
pateikta informacijos apie pacientg prasanciai institucijai;

146.4. nurodytas paciento sutikimo galiojimo terminas ir paciento teisé savo sutikima bet
kuriuo metu atSaukti.

Informacija apie pacientg gali biiti suteikta neturint paciento sutikimo:

147.1. sveikatos priezitros jstaigoms, kuriose yra ar buvo gydomas, slaugomas pacientas,
atlickama jo sveikatos ekspertizé ar pacientas uzsiregistruoja sveikatos prieZiliros
paslaugoms gauti;

147.2. institucijoms, kontroliuojanc¢ioms sveikatos prieZiiiros paslaugy teikima;

147.3. neveiksniy asmeny biiklés perzitrejimo komisijoms jy funkcijoms vykdyti;

147.4. teismui, prokuratiirai, ikiteisminio tyrimo jstaigoms, Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir
jvaikinimo tarnybai prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos bei kitoms
institucijoms, kurioms tokig teis¢ suteikia Lietuvos Respublikos jstatymai.

VMKL turimg informacijg apie pacientg pateikia ne véliau kaip per 10 kalendoriniy dieny nuo

PraSymo gavimo dienos arba per Sutartyje nustatyta terming. VMKL informacija apie paciento

buvima joje ikiteisminio tyrimo jstaigoms, kai Sios vykdo dingusiy asmeny paieSka, pateikia

nedelsiant, taciau ne véliau kaip kita VMKL darbo dieng nuo PraSymo gavimo dienos.

VMKL informacijg apie pacientg pateikia savo iniciatyva (nesant PraSymo ar Sutarties) ir be

paciento sutikimo S$iais atvejais:

149.1. teisésaugos institucijoms apie suzalotus pacientus, kuriems zala gal¢jo biiti padaryta
nusikalstama veika;

149.2. Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnybai prie Socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos turint duomeny apie galimg vaiko teisiy pazeidimg, nurodyta Lietuvos
Respublikos vaiko teisiy apsaugos pagrindy jstatyme (psichologinis, fizinis, seksualinis
smurtas prie§ vaika, vaiko nepriezilira, apie likusius be tévy globos nepilnamecius
vaikus, biitinumg ginti nepilnameciy teises ir teis€tus interesus (dél tévy ligos, mirties,
iSvykimo ar dingimo, tévy atsisakymo atsiimti vaikus i§ gydymo jstaigy ar panasiy
priezasCiy);

149.3. kitais Lietuvos Respublikos jstatymuose nustatytais atvejais.

Informacija apie pacientg gali biiti pateikiama Siais budais:

150.1. jteikiant institucijos jgaliotam asmeniui, tiesiogiai atvykusiam | VMKL ir pateikusiam
asmens tapatybe patvirtinant] dokumenta;

150.2. siunciant registruota pasto siunta;



https://www.infolex.lt/ta/113974

151.
152.

153.

154.

158S.

156.
157.

158.

159.

160.

150.3. siunciant per Nacionaling elektroniniy siunty pristatymo, naudojant pasto tinkla,
informacing sistema;

150.4. jeigu yra galimybé, siun¢iant per VMKL integruotas informacines sistemas (] sritj, skirtg
autentifikuotiems jos naudotojams);

150.5. elektroniniu pastu — tik tuomet, kai VMKL ir institucija, gaunanti informacija apie
pacientg, naudoja dvipusius Sifravimo raktus elektroninio pasto rySio kodavimui
(asimetrinis kodavimas);

150.6. siunciant kitais buidais, uztikrinanc¢iais 2016 m. balandzio 27 d. Europos Parlamento ir
Tarybos reglamente (ES) 2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens
duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judé¢jimo ir kuriuo panaikinama Direktyva
95/46EB (Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas (OL 2016 L 119, p. 1), nustatytus
asmens duomeny apsaugos reikalavimus.

Telefonu informacija apie pacientg neteikiama.

Naktj, iSeiginémis ir Svenciy dienomis besikreipiantiems teismo ir ikiteisminiy jstaigy

atstovams deél paciento (nukentéjusiojo) sveikatos biklés, suzalojimo sunkumo, budintis

gydytojas iSduoda Medicinos dokumenty iSrasa/siuntima, forma Nr. 027/a.

VIII SKYRIUS )
DARBU SAUGA REGLAMENTUOJANCIU TEISES AKTU NUOSTATOS

Uz darbuotojy saugg ir sveikatg VMKL atsako darbdaviui atstovaujantis asmuo — VMKL
direktorius, kuris sudaro darbuotojams saugias ir sveikatai nekenksmingas darbo salygas visais
su darbu susijusiais aspektais.

VMKL jsteigtas Darbuotojy saugos ir sveikatos skyrius, kuris, vykdydamas savo funkcijas,
vadovaujasi Lietuvos Respublikos darbuotojy saugos ir sveikatos jstatymu, kitais darbuotojy
saugg ir sveikatg reglamentuojanciais teisés aktais, VMKL darbuotojy saugos ir sveikatos
norminiais dokumentais ir V§] Vilniaus miesto klinikinés ligoninés Darbuotojy saugos ir
sveikatos skyriaus nuostatais.

Darbdavio jgaliotais asmenimis darbuotojy saugai ir sveikatai VMKL struktiiriniuose
padaliniuose direktorius jsakymu paskiriami padaliniy vadovai, kurie jgyvendina darbuotojy
saugos ir sveikatos reikalavimus.

VMKL nustatyta tvarka atliekami instruktavimai darbuotojy saugos ir sveikatos klausimais.
VMKL organizuojamas privalomas darbuotojy sveikatos tikrinimas, sudaromos salygos
pasitikrinti sveikatg darbuotojy darbo laiku. Atsisake tai padaryti, darbuotojai yra nuSalinami
nuo darbo ir jiems uz ta laika, kol pasitikrins sveikata, nemokamas darbo uzmokestis.
Vadovaujantis sveikatos patikrinimo iSvadomis, darbuotojai, jy sutikimu, gali biiti perkelti |
kita darba. Nés¢ioms, neseniai pagimdZziusioms ar kriitimi maitinan¢ioms moterims sudaromos
salygos dirbti nekenksmingoje darbo aplinkoje.

Lengvus nelaimingus atsitikimus darbe tiria VMKL direktoriaus jsakymu patvirtinta dvisalé
komisija, sudaryta 1§ darbdavio atstovo — Darbuotojy saugos ir sveikatos skyriaus specialisto ir
darbuotojy atstovo saugai ir sveikatai. Tiriant jvyki darbe ar nelaimingg atsitikimg pakeliui /1§
darbo, gali dalyvauti pats nukentéjes darbuotojas. Apie kiekvieng nelaimingg atsitikima,
ivykusj darbe, pakeliui | darbg ar i§ darbo, incidenta, nukentéjusysis arba asmuo, mates jvyki
arba jo pasekmes, privalo nedelsdamas apie tai pranesti padalinio vadovui, o padalinio vadovas
pranesti Darbuotojy saugos ir sveikatos skyriui.

VMKL organizuojamas profesinés rizikos vertinimas ir tuo pagrindu nustatoma darbuotojy
saugos ir sveikatos buklé padaliniuose ir atskirose darbo vietose. Nustacius, kad biuklé
neatitinka norminiy teisés akty nustatyty reikalavimy, organizuojamas reikiamy priemoniy
jgyvendinimas rizikai Salinti ir/ar sumaZinti.

Visi VMKL darbuotojai apriipinami saugiomis darbo priemonémis. Jsigyjamy darbo priemoniy
privalomuosius saugos reikalavimus bei jy atitikties jvertinimo procediiras nustato atitinkami
techniniai reglamentai (medicinos prietaisams — medicinos normos). Ypatingas démesys
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atkreipiamas ] darbuotojy apsauga nuo pavojingy cheminiy medziagy ir preparaty bei
biologiniy medziagy poveikio.

VMKL direktoriaus patvirtinta Darbuotojy neblaivumo (girtumo) ar apsvaigimo nuo psichika
veikian¢iy medziagy nustatymo tvarka, pastebéjus darbe neblaivy (girta) ar apsvaigusj nuo
psichikg veikian¢iy medziagy darbuotoja, nedelsiant pradedama vykdyti nuo darbo nusalinimo
procediira, neleidziama jam toliau dirbti ir nemokamas darbo uzmokestis uz ta dieng, kai
darbuotojas darbe pasirodé neblaivus, apsvaiges nuo narkotiniy ar toksiniy medziagy.

VMKL patalpose ir jos teritorijoje riikkyti (vartoti tabako gaminius ir elektronines cigaretes)
draudziama.

VMKL patalpose mechaniniais ir elektriniais paspirtukais vazinéti draudziama.

Darbuotojui, pazeidusiam privalomus vykdyti darbuotojy saugos ir sveikatos norminiy teisés
akty reikalavimus, su kuriais buvo supazindintas, taikoma jstatymy nustatyta atsakomybé.

IX SKYRIUS
PACIENTO TURIMU DIRBINIU IS BRANGIUJU METALU,
BRANGIU PROTEZU IR PINIGU REGISTRAVIMO IR SAUGOJIMO TVARKA

Pacienty turimi asmens dokumentai, dirbiniai i§ brangiyjy metaly, brangiis protezai ir pinigai

perduodami / priimami saugoti VMKL, yra registruojami uZpildant ,,Pacienty turimy asmens

dokumenty, dirbiniy i§ brangiyjy metaly, brangiy protezy ir pinigy aprasa“ (VNB Nr. 275/b) ir
sudedami j voka.

Uz palatoje su savimi turimus ir VMKL personalui saugoti neperduotus dokumentus, dirbinius

1§ brangiyjy metaly, brangius protezus ir pinigus pacientas (jo atstovas) atsako pats.

Kiekviename skyriuje pacientams (jy atstovams) turi buti pateikta informacija apie asmens

dokumenty, dirbiniy i§ brangiyjy metaly, brangiy protezy ir pinigy priémimo, registravimo ir

saugojimo tvarka. Tokia informacija yra suteikiama ZodZiu (informacijg teikia gydantis
gydytojas, bud¢jimo metu — budintis gydytojas; palatos slaugytojas / akuSeris), taip pat Si
informacija gali biiti pateikiama skyriuje esancioje informaciniy pranesimy lentoje.

Paciento asmens dokumentai, dirbiniai i§ brangiyjy metaly, brangiis protezai ir pinigai saugomi

skyriaus seife.

Personalo veiksmai, hospitalizuojant pacienta, kuris negali savo valios iSreiksti pats (pacientas

be samones, sgmon¢ pritemusi, prislopinta, pacientas neadekvaciai vertina situacijg ir kt.):

paciento asmens dokumentai, dirbiniai i§ brangiyjy metaly, brangiis protezai ir pinigai
pazymimi ,,Pacienty turimy asmens dokumenty, dirbiniy i§ brangiyjy metaly, brangiy protezy
ir pinigy apraSe* (VNB Nr. 275/b) ir sudedami | voka. Apraso pirmoji (virSutin¢) dalis dedama

1 voka, antroji — klijuojama } paskutinj Gydymo stacionare ligos istorijos (Formos Nr. 003/a) ar

Ambulatorinés asmens sveikatos istorijos (Forma Nr. 025/a) puslapj. Ant voko raSomas

paciento vardas, pavardé, kontaktiniai duomenys. Vokas uZzklijuojamas, suklijavimo vietoje

antspauduojamas priimancio darbuotojo spaudu ir perduodamas skyriaus, j kurj jis
hospitalizuojamas, darbuotojui (slaugytojui /akuseriui).

Paciento asmens dokumentai, dirbiniai i§ brangiyjy metaly, brangiis protezai ir pinigai gali biti

priimamos laikinam saugojimui skubios pagalbos skyriuose.

Personalo veiksmai, hospitalizuojant pacienta, kuris savo valig gali iSreiksti pats:

171.1. hospitalizuojamas pacientas, kuris savo valig gali iSreiksti pats, yra informuojamas, kad
turimus asmens dokumentus, dirbinius i§ brangiyjy metaly, brangius protezus ir pinigus
gali atiduoti saugoti skyriaus, kuriame jis gydomas, personalui;

171.2. jei pacientas pageidauja, kad jo asmens dokumentai ir/ar dirbiniai i§ brangiyjy metaly,
brangiis protezai ir pinigai biity saugomi skyriuje, kuriame jis gydomas, turimus
dokumentus, dirbinius i§ brangiyjy metaly, brangius protezus ir pinigus jis perduoda
skyriaus vyresniajam slaugos administratoriui (vyresniajam akuseriui); jo nedarbo metu
— skyriuje dirban¢iam bendrosios praktikos slaugytojui / akusSeriui;
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171.3. Dokumenty ir kity vertybiy atidavimo ir priémimo faktas pazymimas, uZpildant
,,Pacienty turimy asmens dokumenty, dirbiniy i§ brangiyjy metaly, brangiy protezy ir
pinigy aprasg* (VNB Nr. 275/b).

Uz saugojimui atiduoty paciento dokumenty ir materialiniy vertybiy sauguma atsako skyriaus

personalas.

Jei pacientas turimy asmens dokumenty ir kity brangiy daikty neperduoda saugoti VMKL

personalui, uz jy sauguma atsako jis pats.

Pacientas (jo atstovas) atsiimti saugomus asmens dokumentus ir/ar dirbinius i$ brangiyjy

metaly, brangius protezus ir pinigus gali iSraSymo i§ VMKL diena, perkeliant jj j kitg gydymo

istaigg arba guléjimo stacionare metu.

Pacientas (jo atstovas) dokumenty ir/ar materialiniy vertybiy atsiémimo faktg ir tai, kad neturi

pretenzijy VMKL personalui dél saugoty daikty grazinimo, patvirtina parasu ,,Pacienty turimy

asmens dokumenty, materialiniy vertybiy aprase* (VNB Nr. 275/b).

Pacientui mirus ar perkélus jj i kita stacionara, paciento asmens dokumentus ir materialines

vertybes atsiima jo atstovas, pateikgs asmens tapatybe patvirtinanti dokumentg (reikalui esant

— ir atstovavimo pacientui teis€tumg patvirtinantj dokumentg). Paciento atstovas dokumenty,

dirbiniy i§ brangiyjy metaly, brangiy protezy ir pinigy atsiémimo (grazinimo) fakta ir tai, kad

neturi pretenzijy VMKL personalui dél saugoty paciento daikty grazinimo, patvirtina parasais

,,Pacienty turimy asmens dokumenty, dirbiniy i§ brangiyjy metaly, brangiy protezy ir pinigy

aprase” (VNB Nr. 275/b).

Paciento drabuziy saugojimo tvarka:

177.1. Hospitalizuojant pacienta, Skubios pagalbos, AkuSerijos ir ginekologijos priémimo
skubiosios pagalbos, néStumo patologijos ir konsultacijy skyriaus slaugytojo padéjéjas
ar kitas darbuotojas i$ paciento paimtus (jei pacientas nesgmoningas ir savo valios pats
iSreikSti negali) ar paciento perduodamus saugoti drabuZzius registruoja vidaus
naudojimo blanke VNB Nr.16/b ,Daiktarastis”, pildydamas du S$io blanko
egzempliorius: vieng egzemplioriy palieka paciento medicinos dokumentuose, kitg —
perduoda su paciento drabuziais j Pacienty riiby sandél;.

177.2. Pries iSvykstant | namus, pacientas (jo atstovas) ar skyriaus, kuriame jis buvo gydytas,
personalas paima drabuzius 1§ Pacienty riiby sandélio, pateikiant ,,Daiktarast;” (VNB
Nr.16/b). Pacientui i§vykstant Pacienty riiby sandélio nedarbo metu, drabuziai paimami
1§ anksto, t.y. Pacienty riiby sandélio darbo laiku.

177.3. Sv. Roko slaugos klinikos pacienty drabuZiai laikomi palatose, pacienty vardinése
spintelése.

X SKYRIUS
KORUPCIJOS PREVENCIJA

Ligonin¢ taiko nuling tolerancija korupcijai. Gavusi informacija apie veikas, turincias

korupcijos pozymiy, ligoniné visada pranesa apie tai kompetentingoms institucijoms.

Uz korupcinio pobiidzio veikas baudZiamoji atsakomybé yra numatyta abiem tokioje veikoje

dalyvaujanc¢ioms puséms — tiek darbuotojui, tiek pacientui, jo atstovui, lankytojui, lydin¢iam ar

treciajam asmeniui. Lietuvos Respublikos jstatymai draudzia Smeizti ar melagingai kaltinti

asmen] nusikaltimo padarymu. Uz tokius veiksmus taip pat numatyta baudziamoji atsakomybé.

Susidiirg su galimai korupcinio pobiidzio veika ligoninéje, darbuotojai, pacientai, jy atstovai,

lankytojai, lydintys bei tretieji asmenys gali pranesti apie tai:

180.1. telefonu (+370 5) 234 38 76 (darbo dienomis nuo 8.00 iki 16.30 val.);

180.2. raStu — Teisés ir dokumenty valdymo skyrius, 17 kab., Antakalnio g. 57, LT-10207,
Vilnius;

180.3. el. pastu: info@vmkl.1t, lina.voroneckiene@vmkl.1t, darius.taminskas@vmklL.It;

180.4. kitais biidais, nurodytais VMKL interneto svetainéje www.vmkl.1t bei skelbimy lentose.



mailto:info@vmkl.lt
mailto:lina.voroneckiene@vmkl.lt
mailto:darius.taminskas@vmkl.lt

181.

182.

183.

184.

185.

ISsamig informacijg korupcijos prevencijos tema galima rasti VMKL interneto svetaingje
www.vmkLIt , taip pat informacinése lentose.

XI SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

VMKL patalpose ir teritorijoje asmeny ir turto apsaugos, vieSosios tvarkos uztikrinimo tikslu
vykdomas vaizdo steb&jimas. Vaizdo ir (arba) garso duomeny tvarkymas atitinka 2016 m.
balandzio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (ES) 2016/679 dél fiziniy asmeny
apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo
panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrojo duomeny apsaugos reglamento) nustatytus
reikalavimus.

Sios Taisyklés taikomos VMKL padaliniuose, esanéiuose Antakalnio g. 57, Antakalnio g. 124
ir Kliniky g. 2, Vilniuje.

Taisyklés yra privalomos visiems Ligoninés darbuotojams, pacientams, jy atstovams,
lankytojams, lydintiesiems ir tretiesiems asmenims. Uz Taisykliy pazeidimus asmenims gali
biiti taikoma teisés aktuose nustatyta atsakomybe.

Vidaus tvarkos taisyklés skelbiamos ligoninés internetiniame puslapyje www.vmkLIt,
klinikiniy padaliniy informacinése lentose. Siy taisykliy kopijos yra kiekviename klinikiniame
padalinyje bei prieinamos pacientams susipazinti.
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